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 :  وكيفية تطبيقها  2024 يان بالأجراءات التي تم أتخاذها لأستكمال نظام الحوكمة الشركات خلال عام. ب1

وذلك التزاماً بأحكام على رأس سلم الأولويات بالشركة  تنفيذ ضوابط الحوكمة ومعايير الانضباط المؤسسي  ممارسات  "المجلس"  لقد وضع مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة  

 و تعديلاته. حوكمة الشركات المساهمة العامةبشأن إعتماد دليل   2020ر.م( لسنة  03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )

بشأن إعتماد دليل حوكمة الشركات   2020ر.م( لسنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم ) مجلس على شفافية ممارسات ضوابط الحوكمة بالشركة طبقاً لما نص عليه  الحرص  كما  

مجلس في الواصل  فقد  في شأن نظام الإفصاح والشفافية  وبالتالي    2000( لسنة  3والتزم بأحكام قرار مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )  ،و تعديلاته  المساهمة العامة

تم رفع الحسابات الختامية والمرحلية ي سوق دبي المالي لإطلاع المساهمين والأطراف ذوي العلاقة حيث  في  الموافقة على الحسابات المرحلية والختامية ونشرها  ات  آلينفس  تبني  

قبل مجلس الذي يقوم بالنظر فيها ومناقشتها ومن ثم الموافقة عليها  الإلى   مع البيانات المالية  رفع التوصيات ثم تقوم اللجنة بدورها بناقشة والاطلاع للشركة إلى لجنة المجلس للتدقيق للم

 .  الإفصاح عنها ونشرها بسوق دبي المالي

م لمبادئ الحوكمة المؤسسية لتحقيق الانضباط إن الشركة الوطنية للتأمينات العامة ممثلة في أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية تأخذ على عاتقها مسؤولية التطبيق السلي 

 المساهمين والعملاء على حد سواء.  المطلوب بالشركة وفقاً للمعايير العالمية بما يصب في مصلحة جميع الأطراف المعنية بما في ذلك  

مجلس باجتماعات المجلس الالتي اعتمدها ولقد قام أعضاء مجلس الإدارة بمناقشة واتخاذ القرارات اللازمة للإشراف وإدارة أنشطة الشركة وفيما يلي ملمح من الأنشطة والممارسات  

 واللجان المنبثقة عنه: 

  .الإشراف على انشطة إدارة الشركة ومراجعة الأداء بفروع التأمين 

 .مناقشة واعتماد تطبيق السياسات والإجراءات وإبداء التوجيهات كلما تطلب الأمر 

 .مراجعة واعتماد الميزانية التقديرية والموازنة والبيانات المالية المرحلية والختامية 

  .مراجعة الاستثمارات واتخاذ القرارات الاستثمارية اللازمة 

  .الإشراف على تطبيق السياسات المتعلقة بالموارد البشرية والتحقق من مدى موائمة تلك السياسات لتحقيق استراتيجية العمل بالشركة 

  حسبما قدمت من دائرة الرقابة الداخلية بالشركة.   2024اعتماد خطط التدقيق لعام 

   مجلس برفع توصياته إلى السادة المساهمين بشأن الالحرص على الشفافية وإطلاع السادة المساهمين على بيانات الأداء بالشركة في خلال الأطر الزمنية المعتمدة لذلك. كما سيقوم

 .   04/2025/ 14وذلك في اجتماع الجمعية العمومية السنوي المزمع عقده في تاريخ  31/12/2024توزيعات الأرباح عن السنة المالية المنتهية في 

مجلس يؤمن بأهمية اللوطنية للتأمينات العامة. وبالتالي فإن  لشركة اوالموظفين العاملين بالشركة والشركات الحليفة ل لثقة المساهمين والعملاء  أهلاً  مجلس إلى أن يكون دائماً  اليتطلع  

لأخذ في الاعتبار تعظيم مصالح السادة مساهمي تحديد مسؤوليات الشركة داخلياً وخارجياً لضمان تنفيذ أنشطة الأعمال وفقاً لأحكام القوانين المتبعة ومعايير الجودة وحُسن الأداء وا

بشأن إعتماد دليل حوكمة الشركات   2020ر.م( لسنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )بأحكام     التام  . ولقد حرصت الشركة على التقيدوحمايتها  الشركة والحفاظ عليها

 من خلال إرساء الممارسات التالية:  و تعديلاته  المساهمة العامة
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 وفقاً لأحكام القرار.   2024م  اجتماعات خلال عا  (06ست )حرص المجلس على عقد   -

 التزم المجلس بحضور أغلبية أعضاء المجلس للاجتماعات للتأكيد على صحة النصاب المطلوب.   -

 بشأن التعديلات بنظام الإفصاح والشفافية والتعديلات على نظام الحوكمة المؤسسية.   2018الصادر خلال  و السلع أحيط المجلس علماً بقرار هيئة الأوراق المالية

وأنه    ،لى استيفاء متطلبات نظام حوكمة الشركات الذي يستوجب أن لا يقل عدد الأعضاء المستقلين عن ثلث أعضاء المجلس علجنة المجلس للترشيحات والمكافآت  تأكدت   -

 لا يجب أن يكون عضو مجلس الإدارة المستقل موظفاً لدى أحد الجهات المرتبطة بالشركة خلال العامين الآخرين. 

حرصت اللجنة على مناقشة كافة التقارير المقدمة من إدارة الرقابة و.  ثلاث أشهربمعدل اجتماع كل    2024اجتماعات خلال عام    ( 04)  اربععقدت لجنة المجلس للتدقيق   -

والتقارير من المدققين الخارجيين عن نفس العام.  كما ناقشت اللجنة الحسابات    2024بمناقشة الحسابات المالية الختامية لعام    2024الداخلية. كما قامت اللجنة خلال عام  

 للمساهمين عبر نشرها بسوق دبي المالي. مجلس ومن ثم إتاحتها الالمالية المرحلية قبل رفعها مع التوصيات للموافقة عليها من قبل 

 . 2024اجتماعات بعام   ( 06ة )ستلجنة المجلس للاستثمار فيما عقدت  ، 2024جتماعات خلال عام إ ( 04) ةاربععقدت لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت  -

على الموقع الإلكتروني للشركة   2024نشر تقرير حوكمة الشركة لعام  سيم  بأنه قد مجلس  ال، حيث علم أعضاء  2024وكمة الشركة لعام  مجلس بتقرير حالتم تزويد أعضاء   -

  2020ر.م( لسففنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )وذلك التزاماً بمتطلبات  على صفففحة الشففركة في الموقع الالكتروني لسففوق دبي المالي،    و كذلكعلى الإنترنت  

 التقرير السنوي لحوكمة الشركة متاحاً للسادة المساهمين وكافة الأطراف المعنية بالشركة.كون بأن ي  ،و تعديلاته بشأن إعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة

 - :2024 في الأوراق المالية للشركة خلال عامزواجهم و أبناؤهم تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأملكية و بيان ب. 2
 إجمالي عملية الشراء  إجمالي عملية البيع  31/12/2024الاسهم المملوكة في   المنصب / صلة القرابة  الإسم  م

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  رئيس مجلس الإدارة  حمد مبارك بوعميم  /الدكتور 01

 

02 

 لا يوجد  2,000,000 4,773,096 نائب رئيس مجلس الإدارة  السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني 

 لا يوجد  يوجد لا  11,000 -----  الزوجة 

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ خالد جاسم بن كلبان  03

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ جمال أحمد المطري  04

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ علي فردان علي الفردان  05

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  درويش الكتبي السيد/ محمد سيف  06

 131,400 لا يوجد  271,269 عضو مجلس الإدارة  فد/ حميد أحمد الطايري الفس 07

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ فيصل عبد العزيز الخزرجي  08

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  الإدارة عضو مجلس   د عبد الرحمن العلي نالسيدة/ ه 09

 : تشكيل مجلس الإدارة. 3
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 الحالي:يان تشكيل مجلس الإدارة  ب -
 

 

 الإسم 

 

 

 الفئة 

 

 

 الخبرات 

 

 

 المؤهلات 

 

المدة التي قضاها  

كعضو في مجلس  

 إدارة الشركة 

 

عضويات و مناصب في اية شركات  

 مساهمة 

مناصبهم  

في اية  

مواقع  

رقابية او  

حكومية او  

 تجارية 

 

/ حمـد مبـار     دكتورالـ

ــوعب ــميــ رئيس  –م  ــ

 مجلس الادارة

  غير تنفيذي 

/ 

  –دكتوراة في إدارة الأعمال من جامعة ويرويك  

 2023لندن 

مرتبة   مع  الأعمال  إدارة  في  ماجستير  شهادة 

كنساس الأمريكية    –لشرف من جامعة ميسوري  ا

   2002عام  

والرياضيات  ب الكهربائية  الهندسة  في  كالوريوس 

عام  مع   كاليفورنيا  جامعة  من  الشرف  مرتبة 

1996 

تاريخ التعيين  

28/3 /2011 

 

 ( ةسن 14)

عضو مجلس إدارة بنك دبي الاسلامي  

 )ش.م.ع( 

إدارة   مجلس  للتطوير  د عضو  يار 

 )ش.م.ع( 

مجلس إدارة سلطة مركز دبي   رئيس-

    للسلع المتعددة

 

 

 

 لا يوجد 

ــالسيد/ عادل مح ــمـ د  ـ

  –ي  ــزرعونــصالح ال

 رئيس النائب 

 لمجموعة ريفولي   و شريك  المنتدبمجلس الإدارة  عضو   غير تنفيذي 

 ذ.م.م 

  تاريخ التعيين  بكالوريوس تجارة

17/4 /2001 

 

 سنة(  24)

بشركة  الإدارة نائب رئيس مجلس  

 تعليم 

 

 

 

 لا يوجد 

ــالسـيد/ خال د جاسـم  ــــ

 وـضـع  –ان  ـبـن كلـب

 

 الإستثمار: سنة في مجال  35 غير تنفيذي 

 العقاري -

 المالي  -

 الصناعي -

الإدارية   العلوم  جامعة  –بكالوريوس 

الولايات    –كلورادو    –دنفر    –ميتروبوليتان  

 المتحدة الأمريكية. 

  تاريخ التعيين 

17/4 /2001 

 

 سنة(  24)

 مال كابيتال رئيس مجلس إدارة ال

الإدارة   مجلس  رئيس  كبير  نائب  و 

دبي   لشركة  التنفذيين  المسؤولين 

 للإستثمار )ش.م.ع( 

 المال ريت عضو مجلس إدارة  

اركابيتا   بمجموعة  إدراة  عضو مجلس 

 البحرين –

  - بنك منيومنت    – عضو مجلس إدارة  

 انجلترا 

 

 

 لا يوجد 

السيد/ جمال أحــمـــــد  

 عضو  –الـمـطـري  

 غير تنفيذي  
المصرفية  رئيس الخدمات  مسؤوليات  و  الخاصة    قسم 

 التجاري بنك دبي  -الشركات 

الأكاديمية الأمريكية للإدارة    -  ةمالي  صصا تأخ   دبلوم

 المالية 

تاريخ التعيين  

20/6 /2018   

 

 

 لا يوجد 

 

 لا يوجد 
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الائتمان   إدارة  في    -دبلوم  الأمريكية  الجامعة 

 الشارقة 

  الدبلوم الوطني العالي في إدارة الأعمال والتسويق 

 كلية دبي الجامعية  -

  8سنوات و 6)

 شهور(

 

ــردان   السـيد/ علي فــــ

ــردان   الفــــــــ   –علي 

 عـضــو

  غير تنفيذي  

 مستقل  /

 

 رئيس مجلس إدارة مجموعة الفردان و الشركات التابعة  

للإستثمار و شركة  أف  رئيس مجلس إدارة شركة أي بي  

 الفردان للسياحة و السفر 

 بكالوريوس في علوم الإدارة و أنظمة المعلومات
 تاريخ التعيين  

12/10/2021 

 

  4و  سنوات 3)

 أشهر(

دبي   شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار  

 عضو مجلس إدارة المال كابيتال 

 عضو مجلس إدارة بنك دبي التجاري  

 

 لا يوجد 

 

ــيف   ــيد/ محمد سـ السـ

الكتبي   أحمــد  درويش 

 عــضــو  –

غير تنفيذي /  

 مستقل 

 

مدير الإستثمار و تطوير الاعمال شركة درويش بن احمد  

 اولاده )ذ.م.م( و 

 بكالوريوس إدارة الأعمال تخصص إدارة الأعمال 
 تاريخ التعيين 

12/10/2021 

 

  4و سنوات  3)

 أشهر(

دبي   شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار 

 عضو مجلس إدارة المال كابيتال 

صناعات   شركة  إدارة  مجلس  عضو 

التبريد و التدفئة )أيه. أتش. آي بالمنطقة  

 الحرة( 

 

 لا يوجد 

ــس  ــد  يالـ ـــ ــيـ ــمـ ــد/ حـ ـ

ــر   ــ ــ ــاي ــ ــط ــمد ال   –أح

 وـــضــع

 

غير تنفيذي /  

 مستقل 

 بكالوريوس العلوم  نيا  غنسإ الطاير شركة  يات لرئيس العم
 تاريخ التعيين 

31/03/2022 

 

 (سنوات 3)

 لا يوجد 
 

 لا يوجد 

ــد   ــبــ السيد/ فيصل عــ

  –الــعــزيــز الخزرجي  

 وــضــع

 

غير تنفيذي /  

 مستقل 

 

من   فرق    20أكثر  وتعزيز  تطوير  في  الخبرة  من  عاما 

 الإدارة لزيادة ربحية الشركة وكفاءتها. 

جامعة الإمارات   -بكالوريوس هندسة معمارية 

 العربية المتحدة 

 تاريخ التعيين 

31/03/2022 

 

 (سنوات 3)

في   والرقابة  الاستثمار  لجنة  عضو 

AMCREIT ("IOC") 

دبي   شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار 

 

 

 يوجدلا 

ــد   ــنـ ـــ ـــ ــدة/ هـ ــيـ السـ

ــن   ــمـ ــرحـ ــد الـ ــبـ ـــ عـ

 وـضـع –الـعـلـي  

 

غير تنفيذي   

 مستقل  /

 

لألمنيوم مسؤولة  لمارات العالمية  لإمديرة تنفيذيه في شركة ا

الأ الخام  المواد  وشراء  التوريد  سلسلة  إدارة  ساسية  عن 

ر . تتمتع  لامليار دو  1.7للمصهر التي تبلغ مشترياتها فوق  

عن  بخبرة   والمعادن    13تزيد  الصناعة  قطاع  في  عاما 

ستثمار حيث  لإوالتعدين.وسبقت العمل لدى شركة مبادلة ل

 من جامعة زايد  ماليةبكالوريوس في ال

 (CFAمحلل مالي معتمد )اجتياز مستوى برنامج 

أكمل العديد من البرامج التنفيذية والإدارية من إنسياد  

  وكلية لندن للاقتصاد

 تاريخ التعيين 

31/03/2022 

 

 (سنوات 3)

دبي   شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار 

العالمية   الإمارات  إدارة  مجلس  عضو 

 سنغافورة  –للأمنيوم  

 

 

 

 لا يوجد
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ا  على  وشملت  لإركزت  للشركة  الصناعية  ستثمارات 

 .ستحواذلإندماج والإصول وصفقات ا لأمسؤولياتها إدارة ا 

ا ادارة  مجلس  في  عضو  هند  العالمية  لإتشغل  مارات 

ا  –لمنيوم  لأل وشركة  للص لإ سنغافورة  اعات  نمارات 

 .الغذائية

إدارة مجلس  الإمارات    عضو  شركة 

 للصناعات الغذائية 

 .مرأة واحدة إمجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة   لدى  :2024بيان بنسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الادارة لعام   -

 لا ينطبق.  :يان عدم ترشيح أي عنصر نسائي لعضوية مجلس الادارةب -

 فآت و البدلات و الأتعاب التي تقاضاها اعضاء مجلس الإدراة:اكمالبيان ب -

 رهم.د  5,250,000مكافأة مالية قدرها   2023أعضاء مجلس الإدارة في عـام  تقاضــى  :  2023مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام   .1

ــنوي للمصــادقة عليها:    2024مجموع مكافآت أعضــاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام   .2 ــيتم عرضــها في إجتماع الجمعية العمومية الس لم يقترح مجلس الإدارة بعد  و التي س

 .2024م لعا المالية  المكافأة  

 وفقا للجدول التالي:  2024بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضاها الأعضاء عن السنة المالية   .3

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 م الاسم 

 لجنة التدقيق  قيمة البدل  عدد الإجتماعات 

 4  60006  ان ففب ففلف ن كففد بفففال ففد/ خ فيف سفال رئيس اللجنة  
1 

 حفمفيففد أحفمد الفطففايفففر السيد/  عضو 66000 4
2 

 فيصل عفبفد الفعفزيفز الخزرجيالسيد/  عضو 66000 4
3 

 هفففنفد عففبفد الفرحفمفن الفعفلفي   /ةالسيد  عضو 66000 4
4 

 الاسم  بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 م
  

 لجنة الترشيحات و المكافآة  البدل قيمة  عدد الإجتماعات 

 السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني  رئيس اللجنة  66000 4
1 

 السيد/ علي فردان علي الفردان  عضو 66000 4
2 
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لم يتقاض أعضففاء مجلس الإدارة أية بدلات أو   :و اســبابها  الاتعاب الاضــافية التي تقاضــاها اعضــاء مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضــور اللجانتفاصــيل البدلات او الرواتب او  .4

 رواتب أو أتعاب إضافية بخلاف بدلات حضور اللجان.

 :2024  التي عقدت خلال السنة الماليةجتماعات مجلس الإدارة  إعدد   -

 م
  اجتماعات مجلس الإدارة بعاممواعيد 

2024 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2024  مارس 04 1

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2024  مايو 14 2

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2024  أغسطس 13 3

 √ √  √ √ √ √ √ √ √ 2024نوفمبر  12 4

 √ √ √ √ √ X √ √ √ 2024ديسمبر  23 5

 السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  عضو 66000 4
3 

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 الاسم 

 م
 ستثمار لجنة ال  البدل قيمة  عدد الإجتماعات   

 1 السيد/  خالد بن كلبان  رئيس اللجنة  74000 6

 2 السيد/  عادل محمد صالح الزرعوني نائب الرئيس  74000 6

4 00066  3 السيد/ جمال أحمد المطري  عضو 

5 00070  4 السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  عضو 

 المجلس بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن 
 الاسم 

 م
  

 المخاطر و المتثال لجنة  قيمة البدل  عدد الإجتماعات 

 1 السيد/  علي فردان علي الفردان  رئيس اللجنة  66000 4

 2 السيد/  جمال أحمد المطري  عضو 66000 4

 3 حفمفيففد أحفمد الفطففايفففر  السيد/  عضو 66000 4
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 . 2024خلال سنة  مجلس الإدارة بالتمرير عن واحد  قرار صدر   :2024عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية  -
 

 لجان مجلس الإدارة: . 4

 : جنة التدقيقل -
 

 بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فاعليتها: إقرار من رئيس لجنة التدقيق   . أ

 يته" "يقر السيد /خالد جاسم بن كلبان رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن المراجعته لآلية عملها والتأكد من فعال
 

 كما يلي:     : تتألف لجنة المجلس للتدقيقإختصاصاتها الموكلة إليهابيان لجنة المجلس للتدقيق وأسماء أعضاء   .ب

 (غير تنفيذيرئيساً للجنة )عضو  خالد جاسم بن كلبان السيد/   .1

   (/ مستقل  غير تنفيذي)عضو    عضوا  رييد أحمد الطامح  السيد/ .2

 (مستقلغير تنفيذي / عضواً )عضو    فيصل عبد العزيز الخزرجيالسيد/   .3

 (مستقلغير تنفيذي / )عضو  عضوا   هفند عبد الرحمن العليالسيدة/   .4

 صلاحيات ومهام لجنة المجلس للتدقيق: -

 .مراجعة البيانات المالية الفصلية والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة  •

 .متابعة الأمور المحاسبية ذات الأثر الجوهري على الأداء المالي للشركة وضمان شفافية التقارير المالية •

 الإدارة بيانات أعضاء مجلس 

            حمد مبارك بوعميم       /الدكتور 1

 السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني  2

 خالد جاسم بن كلبان السيد/  3

 جمال أحمد المطري   السيد/  4

 علي فردان علي الفردان السيد/  5

 محمد سيف درويش الكتبي  السيد/  6

 ر ييد أحمد الطامحالسيد/  7

 العزيز الخزرجي فيصل عبد   السيد/  8

 هفند عبد الرحمن العلي السيدة/   9
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 استيفاء متطلبات الإفصاح عن البيانات المالية وغيرها من المتطلبات القانونية.التأكد من  •

 .تقييم استقلالية وكفاءة المدققين الخارجيين، والاجتماع معهم مرة على الأقل في السنة •

 .مراجعة وتقييم نظام الرقابة الداخلي والتأكد من كفاءته •

 النظر في الأمور التي يطرحها المدير المالي أو مدير الرقابة الداخلية أو مدقق الحسابات.   •

 .مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية للشركة •

 مراجعة تقرير التدقيق الخارجي وخطة عمله وأية استفسارات جوهرية يطرحها المدقق الخارجي ورد الإدارة بشأنها.   •

 .مراقبة مدى تقييد الشركة بقواعد السلوك المهني •

 .تقارير إلى مجلس الإدارة عن أداء المسائل المذكورة أعلاه رفع  •

 .مراجعة البيانات المالية المرحلية والسنوية والتأكد من دقة إعدادها وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية •

 .التأكد من استيفاء متطلبات الإفصاح •

 تقييم مدى ملائمة وكفاءة بيئة العمليات بالشركة وإطار العمل الكلي لتنفيذ أنشطة الشركة.   •

 مرات في السنة على الأقل.  أربعتعقد اللجنة اجتماعاتها بحضور أغلبية أعضاء اللجنة   •

 .  2024جتماعات خلال عام  إ  أربعةعقدت لجنة المجلس للتدقيق    :إنعقادها  وتواريخ  2024عدد الإجتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام    .ج

 2024  عامل جتماعات لجنة المجلس للتدقيقإمواعيد  م
 بيانات أعضاء لجنة المجلس للتدقيق 

1 2 3 4 

 √ √ √ √ 2024 مارس  04 1

 √ √ √ √ 2024يو ما  14 2

 √ √ √ √ 2024اغسطس    13 3

 √ √ √ √ 2024توفمبر    12 4
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 حضر الإجتماع √

x إعتذر عن الحضور 

 تقرير لجنة التدقيق السنوي:د. 

. وقد تم اعتماد  2024وأفضل الممارسات، أعدت لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة هذا التقرير الذي يوضح أنشطتها للسنة المالية   وفقًا لدليل حوكمة هيئة الأوراق المالية والسلع

أساسيًا من التقرير السنوي لحوكمة الشركات. علاوة على ذلك، سيكون رئيس لجنة التدقيق متاحًا خلال اجتماع الجمعية العامة هذا التقرير من قبل رئيس لجنة التدقيق، ويعُد جزءًا  

 .السنوية للرد على أي استفسارات تتعلق بالتقرير

 . 2024تماشيًا مع إرشادات هيئة الأوراق المالية والسلع، قامت لجنة التدقيق بمراجعة ودراسة المسائل المهمة التالية خلال عام  

 :لبيانات الماليةا .1

،  NGI ، استعانت لجنة التدقيق بمدققين خارجيين لتقييم نتائج التدقيق والتحقق من مدى توافقها مع الأهداف المالية والحوكمة لشركة2024  في عام  :مراجعة البيانات المالية •

والملاحظات الرقابية، وردود الإدارة لضمان الدقة والامتثال. بالإضافة إلى ذلك، قامت اللجنة بمراجعة البيانات المالية  حيث شمل ذلك مراجعة الأمور المالية الرئيسية،  

 .والإفصاحات لضمان دقتها وامتثالها للمعايير المعمول بها

قامت لجنة التدقيق بمراجعة واعتماد نتائج التدقيق الخارجي، مما يعزز الشفافية والنزاهة المالية. كما قامت اللجنة بتقييم  ه:  الإشراف وتقييم استقلالية المدقق الخارجي وفعاليت •

ه بمراجعتها خلال اجتماعه،  الذي يقوم بدور أداء المدقق الخارجي واستقلاليته وفعاليته. وتقوم اللجنة بتقييم الشركة المدققة واستقلاليتها، ثم تقدم توصياتها إلى مجلس الإدارة، 

 .2025ليتم بعد ذلك رفع التوصيات إلى الجمعية العامة للموافقة النهائية على تعيين المدقق الخارجي لعام 

  (ICFR).، قامت لجنة التدقيق بمراجعة ومراقبة الإشراف على إطار الرقابة الداخلية على التقارير المالية2024خلال عام :  سائل الرقابة الداخليةم .2

 :، تمت مراجعة المسائل التالية المتعلقة بالتدقيق الداخلي2024عام خلال   :مسائل التدقيق الداخلي .3

 .مراجعة واعتماد خطة التدقيق الداخلي المستندة إلى المخاطر )السنوية( والإشراف على تنفيذها •

 .ضمان استقلالية وفعالية وظيفة التدقيق الداخلي •

 .مراجعة نشاط التدقيق الداخلي لضمان كفاية الموارد البشرية والقدرات  •

 .مراجعة نتائج التدقيق التي أثُيرت من قبل التدقيق الداخلي، والاستفسار عن تنفيذ خطط العمل •

قرير التزام اللجنة بحماية نزاهة الشركة تظل لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة ملتزمة بالحفاظ على أعلى معايير حوكمة الشركات والشفافية والرقابة المالية. ويؤكد هذا التختاما،  

 .وضمان المساءلة على جميع المستويات 
 

 : لجنة الترشيحات والمكافآت -

 إقرار من رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليتها :  . أ
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 والمكافآت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعاليته" "يقر السيد /عادل صالح الزرعوني رئيس لجنة الترشيحات 
 

 لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت كما يلي:   تتألف   ت وبيان إختصاصاتها الموكلة لها:لجنة الترشيحات والمكافآ أسماء أعضاء   .ب

 (غير تنفيذيالسيد/ عادل محمد صالح الزرعوني رئيساً للجنة  )عضو   .1

 (/ مستقل  غير تنفيذي)عضو  السيد/ علي فردان علي الفردان عضوا   .2

 (مستقلغير تنفيذي /  )عضو السيد/ محمد سيف درويش الكتبي عضوا   .3

 : بيان إختصاصاتها والمهام الموكله لها -

ر على مجلس إدارة الشفركة.  وعلى التأكد من اسفتقلالية الأعضفاء المسفتقلين بشفكل مسفتمر، فإذا تبين للجنة أن أحد الأعضفاء فقد شفروط الاسفتقلالية وجب على اللجنة عرض الأم •

 مجلس الإدارة إخطار العضو بكتاب مسجل على عنوانه الثابت بالشركة بمبررات انتفاء صفة الاستقلالية عنه.

مسفتقل في أول اجتماع يلي رد على العضفو أن يرد على مجلس الإدارة خلال خمسفة عشفر يوماً من تاريخ إخطاره.  ويصفدر مجلس الإدارة قرار باعتبار العضفو مسفتقلاً أو غير   •

 العضو أو انقضاء المدة المشار إليها في الفترة السابقة دون رد.  

 ك في تشكيل اللجان.  وإذا كان فقد العضو لصفة الاستقلالية لن يترتب عليه الإخلال بالحد الأدنى لعدد الأعضاء المستقلين داخل مجلس الإدارة وجب مراعاة ذل •

الواجب    قانون الشففركات التجارية، إذا كان من شففأن قرار المجلس انتفاء أسففباب أو مبررات الاسففتقلالية عن العضففو التأثير على الحد الأدنى للنسففبة  بأحكام ومع عدم الإخلال  •

لعضفو الجديد على أول جمعية توافرها من الأعضفاء المسفتقلين داخل المجلس، قام مجلس إدارة الشفركة بتعيين عضفو مسفتقل يحل محل هذا العضفو على أن يعرض أمر تعيين ا

 عمومية للشركة للنظر في اعتماد قرار مجلس الإدارة.    

 راها.  المراجعة الدورية للقرارات والتعليمات التي تصدر من وقت لآخر بخصوص ضوابط الحوكمة ورفع التوصيات إلى المجلس بشأن التغييرات التي ت •

 الإشراف على عملية إعداد واعتماد دليل إجراءات الحوكمة بالشركة.   •

 ة وأهمية تطبيقها.  مرفع درجة الوعي لدى أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية حول قواعد ومبادئ الحوك •

 رات النافذة.  التوصية بالترشيح أو إعادة الترشيح لعضوية مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والمناصب الإدارية العليا مع مراعاة القوانين والقرا •

 .اعتماد شروط ومعايير تعيين المديرين التنفيذيين وتقارير تقييم الأداء وخطط الإنابة •
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 .والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة مراجعة السياسات الخاصة بالمكافآت والرواتب لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين بالشركة  •

 .تحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية •

 .مراجعة السياسة الخاصة بالموارد البشرية •

 .رفع تقارير إلى مجلس الإدارة عن الأداء بشأن المسائل المذكورة أعلاه  •
 

   :إنعقادها  وتواريخ  2024بيان عدد الإجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  ج.

 م.
 بيانات أعضاء لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت  2024  عاملمواعيد اجتماعات اللجنة  

1 2 3 

 √ √ √ 2024  مارس 04 1

 √ √ √ 2024  مايو 14 2

 √ √ √ 2024  اغسطس 13 3

 √ √ √ 2024 نوفمبر 12 4

 حضر الاجتماع  √

X  اعتذر عن الحضور 

 متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين:لجنة   -

 والتأكد من فعاليته: . إقرار من رئيس لجنة متابعة والأشراف على التعاملات الأشخاص المطلعين بمسؤليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة لالية عملها  أ

اجعته لآلية عملها و الزهرة عبد الله علي التركي رئيس لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الاشخاص المطلعين بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة و عن مر”يقر د. عبد  

 التاكد من فعاليته" 

 متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين، و بيان إختصاصاتها و المهام الموكلة لها:لجنة  ب . أسماء أعضاء 

يس العمليات، مدير التدقيق الداخلي يوجد لدى الشركة لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين، و تتكون هذه اللجنة من: الرئيس التنفيذي، الرئيس المالي، رئ -

 و المدير المالي. 

 الموظفين للإطلاع على السياسة و التقيد بما جاء فيها.قامت الشركة بتوفير سياسة تعاملات الأشخاص المطلعين على الموقع الإلكتروني الداخلي و ذلك لتمكين كافة  -
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إلى معلومات الشركة، وعلى جميع    تطبق القواعد والإجراءات المنصوص عليها في هذا القانون على جميع الأشخاص الطبيعيين والكيانات القانونية التي لديها إمكانية الوصول •

. يعتبر كل شخص طبيعي أو كيان قانوني يمكنه  الزميلةأو    الشقيقة  معاملاتهم التجارية في الأوراق المالية الصادرة عن الشركة أو الشركة الأم أو الشركات التابعة أو الشركات

 .الوصول إلى المعلومات الداخلية طرفًا معنيًا ويخضع للقواعد والإجراءات المنصوص عليها في هذا المستند

أو الشركات التابعة أو الشركات الشقيقة  يجب ألا يقوم جميع الأشخاص الذين لديهم معلومات داخلية عن الشركة بالتداول في الأوراق المالية التي تصدرها الشركة أو الشركة الأم  •

 :سواء بشكل شخصي أو من خلال آخرين خلال الفترات التالية الزميلةأو 

قبل خمسة عشر يوما من نهاية الفترة المالية ربع السنوية أو نصف السنوية أو السنوية وحتى    -قبل عشرة أيام من الكشف عن أي معلومات جوهرية قد تؤثر على سعر السهم   •

 .الإفصاح عن البيانات المالية

 ر.   يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين في الشركة الإفصاح عن أي معلومات قد تؤثر على القيمة السوقية للأوراق المالية وقرار المستثملا •

 .على علم بها بسبب مواقفهم لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة ولا موظفي الشركة استغلال مراكزهم في التداول في الأوراق المالية من خلال معلومات غير معلنة قد تكون  •

 لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين للشركة استخدام المعلومات الداخلية لشراء أو بيع الأسهم.   •

 .لا تتعاون الأطراف المعنية مع أي طرف ثالث لاستغلال المعلومات الداخلية للمستثمرين لتحقيق المصالح الخاصة •

٪( أو أكثر من أسهم الشركة. يتم استيفاء هذا الشرط في كل مرة تصل  5تقوم الشركة بإبلاغ الهيئة بأسماء أصحاب الحصص أو تلك التي تصل مساهمتها مع الأطفال القصر ) •

 (. ٪5٪( من أسهم الشركة بالإضافة إلى نسبة )1فيها نسبة المساهمة )

( خمسة عشر يومًا من تاريخ عضويتها وفي نهاية كل سنة مالية وجميع العمليات  15تقوم الشركة بإبلاغ الهيئة بعدد الأسهم التي يملكها أعضاء مجلس إدارة الشركة خلال ) •

 .التجارية التي يتم تنفيذها من قبل أعضاء مجلس إدارة الشركة والإدارة التنفيذية

اله القاصرين، تصل أو تتجاوز  يقوم كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو الموظف بإخطار الشركة إذا كانت ملكيته لأسهمه أو أسهمه بالإضافة إلى الأسهم التي يملكها أطف •

. يجب على الأطراف المعنية الإفصاح عن الأسهم التي يمتلكونها ، أو  الزميلة٪ من الأوراق المالية الصادرة عن الشركة، الشركة أو الشركات التابعة أو الشركات الشقيقة أو 10

  .أقاربهم من الدرجة الأولى، في الشركة أو الشركة الأم أو الشركات التابعة لها أو الشركات الشقيقة أو الزميلة

 .لتعزيز الكشف عن شفافية معاملات الأطراف المعنية الإلكترونيتستخدم الشركة موقعها  •

 . 2024: لم تلاحظ اللجنة أية معاملات غير إعتيادية من قبل الأشخاص المطلعين على أسهم الشركة خلال العام 2024ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خلال العام ج. 

 لجنة الأستثمار:  -

   :والتأكد من فعاليتهاللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها إقرار من مجلس الإدارة بمسؤوليته عن نظام  . أ

 يته" "يقر السيد /خالد جاسم بن كلبان رئيس لجنة الإستثمار بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعال

 تتألف لجنة الأستثمار كما يلي:    أسماء أعضاء لجنة المجلس للإستثمار، و بيان إختصاصاتها والمهام الموكله لها: .ب
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 (   غير تنفيذيالسيد / خالد جاسم بن كلبان  رئيسا للجنة  ) عضو  .1

 السيد / عادل محمد صالح الزرعوني عضوآ ) عضو غير تنفيذي(  .2

 السيد / جمال أحمد المطري عضوا ) عضوغير تنفيذي(  .3

 مستقل(غير تنفيذي / السيد / محمد سيف درويش الكتبي  عضوا ) عضو  .4

 الموكله لها :بيان إختصاصاتها والمهام 

 وضع سياسة و إستراتيجية الإستثمار للموافقة من مجلس الإدارة وضع إرشادات الإستثمار بما يتماشى مع القيود والتنظيمات.  •

 المراجعة الدورية للسياسات والإرشادات التوجيهية والتوصية بالإرتجال / التغييرات وفقا لظروف السوق المتغيرة.  •

 بالإستحواذ / أو التصرف في الإستثمارات مع ضمان أن قرارات الإستثمار تحقق وتحافظ على أهداف الإستثمارية للشركة . التوصية / السماح  •

 الموافقة على تعيين مديري الأصول لإدارة الأصول / أو تقديم المشورة الإستثمارية فيما يتعلق بهذا الأصول أو الأموال . •

 مراجعة مراقبة الأداء الإستثماري من أجل ضمان تحسين عائدات الإستثمار وتقليل المخاطر إلى أدنى حد.   •

لضعف في النظام الداخلي ونقائص نظام  بالتنسيق مع لجنة التدقيق، تحديد نطاق إجراءات التدقيق الصارمة بما في ذالك التغطية الكاملة لأنشطة الإستثمار لضمان تحديد مواطن ا •

 التشغيل. 

قرير مراجعة الحسابات )إما داخلي  مساعدة مجلس الإدارة في تقييمه لمدى كافية وكفاءة سياسات وإجراءات وضوابط الإستثمار المطبقة في الإدارة اليومية لأعماله من خلال ت •

 أو خارجي مستقل( والذي يجب تقديمة إلى اللجنة التدقيق. 

 مراجعة وإعتماد التقارير الربع سنوية والسنوية حول توزيع الإستثمارات وتحليل المخاطر. •

 : إنعقادها وتواريخ  2024بيان عدد الأجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  .ج

 2024  عاملمواعيد اجتماعات اللجنة   م

 للإستثمار بيانات أعضاء لجنة المجلس  

1 2 3 4 

 √ √ √ √ 2024فبراير  15 1
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 بناء على تفويض من المجلس:    2024دارة التنفيذية خلال عام  دارة التي قام بها أحد أعضاء المجلس أو الإختصاصات مجلس الإإبيان مهام و -

 مدة التفويض  صلاحية التفويض  سم الشخص المفوض إ

 د.عبد الزهرة عبد الله علي التركي.

 الرئيس التنفيذي للشركة  

تمثيل الشفركة أمام  -:  المثالشفراف التي تدخل في تسفيير الشفؤون اليومية للشفركة وتحقيق أغراضفها ومراقبة سفير العمل بما في ذلك على سفبيل  دارة والإجميع أعمال الإ

 كافة الجهات الرسمية والأتحادية والمحلية.

 توكيل المحامين لتمثيل الشركة أمام كافة المحاكم على مختلف درجاتها وأنواعها . -                               

 الشركة .أجراء كافة العقود والمعاملات الداخلة ضمن أغراض  -                          

 التوقيع وتنفيذ قرارت مجلس الأدارة . -                             

مفحفففدد  غفيفر  تفففويفض 

 المدة

 :2024بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة )أصحاب المصالح ( خلال عام   -

 x √ √ √ 2024مارس    21 2

 √  x √ √ 2024  مايو 16 3

 √ √ √ √ 2024  اغسطس 27 4

 √ √ √ √ 2024 نوفمبر 07 5

 √ x √ √ 2024 ديسمبر 19 6

 حضر الاجتماع      √

X  اعتذر عن الحضور 

 تسلسل الشركة  أسماء الأطراف ذات العلاقة  طبيعة العلاقة نوع التعامل يمة التعامل )درهم( ق 

 01 دبي للإستثمار  السيد / خالد كلبان  إدارة عضو مجلس  اقساط تأمين 30,854,435

 مطالبات مدفوعة 42,725,419

 مصاريف 251,729

 02 بنك دبي التجاري السيد/ جمال المطري  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمين 23,597,560

 مطالبات مدفوعة 16,886,575
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 تقييم مجلس الإدارة:  .5

بإجراء تقييم داخلي لمراجعة أدائه وتقييمه بشكل عن طريق لجنة الترشيحات و المكافآت،  يقوم مجلس الإدارة  :  مجلس الإدارة و أداء أعضائه و لجانهلتقييم السنوي لأداء  ا . أ

اج إلى تحسين. ومن خلال جمع آراء  منهجي. يتيح هذا التقييم لأعضاء المجلس فرصة للتفكير في مدى فعاليتهم، وتحديد نقاط القوة الرئيسية، والتعرف على المجالات التي تحت

لة لأداء المجلس ككل، بما في ذلك أداء لجانه. وتعد نتائج هذا التقييم أساسًا لتعزيز ممارسات الحوكمة، وتقوية  الأعضاء بشكل فردي، يوفر هذا التقييم رؤية شاملة ومتكام 

 .عمليات صنع القرار، وضمان أن يعمل المجلس بكفاءة وفعالية في أداء مسؤولياته

الصادر بتاريخ    24/2022الواردة في التعميم رقم  زي  مصرف الإمارات العربية المتحدة المرك  تعليماتوفقًا ل:  مستقلةمجلس الإدارة و أعضائه و لجانه عن طريق جهة    تقييم  .ب

سنوات. يلتزم مجلس الإدارة  (  5، يتعين على مجلس الإدارة الخضوع لتقييم مستقل يتم إجراؤه من قبل استشاري خارجي مرة واحدة على الأقل كل خمس ) 2022نوفمبر    16

 .في الوقت المناسب، مما يضمن الالتزام بأفضل ممارسات الحوكمة وتعزيز فعاليته وإشرافه المستمرتعليمات بالكامل بالامتثال لهذه ال

 مصاريف 7,802

 03 مجموعة ريفولي السيد/ عادل الزرعوني مجلس الإدارة نائب رئيس  اقساط تأمين 8,293,046

 مطالبات مدفوعة 6,692,379

 04 المستثمر الأول  السيد/ علي الفردان  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمين 1,270,606

 مطالبات مدفوعة 48,165

 05 العقارية الفردان   السيد/ علي الفردان  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمين 490,350

 مطالبات مدفوعة 24,807

السيد/ عادل   السيد/ عادل الزرعوني نائب رئيس مجلس الإدارة  اقساط تأمين 155,628

 الزرعوني 

06 

 مطالبات مدفوعة 2,707

 مصاريف 1,030,448

 07 السيد/ علي الفردان  السيد/ علي الفردان  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمين 85,847

 08 السيد / خالد كلبان  السيد / خالد كلبان  عضو مجلس إدارة  اقساط تأمين 45,650

 مطالبات مدفوعة 2,724

د. حمد مبارك   د. حمد مبارك بوعميم رئيس مجلس الإدارة  اقساط تأمين 22,251

 بوعميم 

09 

 مطالبات مدفوعة 476

ورشة ليكزوري  السيد/ عادل الزرعوني نائب رئيس مجلس الإدارة  اقساط تأمين 1,690

 المركبات  خدماتل

10 

 مطالبات مدفوعة 1,629,200
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 :. الهيكل التنظيمي و الإدارة التنفيذية6

  
 
 

مجلس 
الإدارة

لجنة الترشيحات

و المكافآت

لجنة 
لجنة الإستثمارالتدقيق يالتنفيذالرئيس

رئيس 
العمليات 

رئيس الحاسوب 
الآلي

خدمة –نائب مدير 

العملاء والتسويق

–نائب مدير 

الشؤون القانونية

–نائب مدير 
الشؤون 
الإدارية

رئيس / المدير العام 
تطوير الأعمال

–نائب مدير 

المبيعات المباشرة
ومركز الإتصال

مدراء 
الفروع

-مسؤول تنفيذي
علاقات وسطاء 

التأمين

الرئيس 
المالي

المدير المالي

نائب المدير 
المالي

مدير دائرة 

الإكتواري 
والتحليل

–رئيس قسم الإكتتاب 
التأمينات العامة

-مدير أول
التأمين البحري

رئيس قسم

تأمين 
السيارات

-مدير أول
التامينات العامة

رئيس قسم 

تأمين الطاقة
-مساعد مدير

إكتتاب تأمين 
الطاقة

رئيس قسم 
التأمين 
الصحي

مدير الإكتتاب 
التامين 
الصحي

قسم -مسؤول أول
المطالبات الصحي 
والشبكة الطبية

–نائب مدير 
التأمين عمليات 

والجودة

مدير قسم 
التأمين على 

الحياة

محلل أعمال–نائب مدير 

التامين على الحياة

–مدير التوزيع 
التأمين على 

الحياة

تأمين -مساعد مدير 

على الحياة الفردية

تأمين -مساعد مدير 

على الحياة الجماعية

مدير الموارد 
البشرية مدير التدقيق

السكرتيرة 
التنفيذية

التامين على مدير
الحياة من خلال 

البنو 

لجنة 
المخاطـروالإمتثال

ضابط مكافحة 

غسيل الأموال

قسم الإمتثال

مساعد مدير  
الإكتوراي
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   :بيان  تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين في الشركة -

 : مدقق الحسابات الخارجي. 7

و تم تعيينهم من قبل المساهمين خلال إجتماع الجمعية العمومية للشركة،    أعمال التدقيق الخارجي  تونن جرانت ثور  /  السادة يتولى    مدقق حسابات الشركة للمساهمين:بذة عن  ن .أ
يقدمون و يديرون خدمات التدقيق و  شركات أعضاء  التي تشمل  و  جرانت ثورنتون  واحدة من الشركات الدولية الرائدة في العالم    تعتبر    .04/2024/ 16السنوي بتاريخ  

موظفا في انحاء  الف    300، و  ال افريقيا ممكتبا في منطقة الشرق الاوسط و ش  14مكتب بما في ذلك    500و هي تتالف من أكثر من  بشكل مستقل  المحاسبة و الإستشارات  
مؤسسات  ؤها في دولة الامارات العربية المتحدة من مجموعات كبيرة مثل شركات التأمين، شركات متعددة الجنسيات،  العالم لدعم العمليات الخاصة بالشركات و يتكون عملا

 حكومية، مؤسسات غير ربحية و صناديق التنمية الإجتماعية و المالية و الصناعية و الصناعات التحويلية و قطاعات الطاقة.
 

 : ، و ذل  حسب الجدول التاليبيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق والخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجي  . ب
 (  يول دارين)السيد/ جرانت ثورنتون  إسم مكتب التدقيق وأسم المدقق الشريك 

 وات سن 02 للشركة عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي 

 وات سن 02 عدد السنوات التي قضاها المدقق الشريك في تدقيق حسابات الشركة 

 درهم   425,000 )درهم(  2024إجمالي أتعاب التدقيق و مراجعة البيانات المالية لعام 
 )درهم(  2024اتعاب و تكاليف الخدمات الخاصة الاخرى بخلاف التدقيق للبيانات المالية لعام  و تشمل كافة الخدمات  

 لا يوجد  (17بخصوص المعايير الدولية لاعداد التقارير المالية رقم )إستشارة   -تفاصيل و طبيعة الخدمات المقدمة الاخرى

 لا يوجد  بيان الخدمات الأخرى التي قام مدقق حسابات خارجي آخر 

 . 2024يوجد أية تحفظات من قبل مدقق حسابات الشركة للعام   لا :2024التحفظات التي قام مدقق الحسابات بتضمينها في القوائم المالية المرحلية والسنوية للعام ج. 

 

 
 المنصب 

 
 تاريخ التعيين 

والبدلات السنوية   مجموع الرواتب
 )درهم(  2024 عامل

  

عام  لالمدفوعة في مكافآت مجموع ال
2024 

(Bonuses)  )درهم( 

أو   2024أي مكافآت أخرى نقدية / عينية للعام  
 تستحق مستقبلا 

 لا يوجد  --  3,518,519 07/02/1998 الرئيس التنفيذي 

 لا يوجد  --  1,563,548 07/10/2013 قسم التوزيع رئيس  / عامالمدير ال

 لا يوجد  -- 644,634 23/10/2019 رئيس العمليات  

 لا يوجد  -- 664,290 16/05/2021 رئيس قسم المالية 

 لا يوجد  -- 603,680 17/05/2022 رئيس قسم التامين الصحي 

 يوجد لا  -- 635,869 30/03/2022 مة التامينات العا -رئيس قسم الإكتتاب

 لا يوجد  -- 726,760 12/06/2023 تأمين الطاقة  -رئيس قسم الإكتتاب

 لا يوجد  -- 450,090 16/09/2020 مدير التدقيق  

 لا يوجد  -- 459,416 07/08/2018 تأمين على الحياة المدير 

 لا يوجد  -- 428,295 26/02/2013 مدير الموارد البشرية 
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 : الداخلية. نظام الرقابة  8

 : هلية عمله والتأكد من فعاليتعن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعة فعاليته لآ  هدارة بمسؤوليتقرار من مجلس الإإ . أ

 "يقر مجلس إدارة الشركة بمسؤوليته عن تطبيق نظام الرقابة الداخلية بالشركة وعن مراجعته لآلية عمله و التأكد من فعاليته"

 سؤول عن الإشراف على وظيفة الرقابة الداخلية. وهو محاسب قانونيو هو الم   السيد رياض الدين أحمد، مدير التدقيق الداخلي  التعيين: إسم مدير الإدارة و مؤهلاته و تاريخ  ب.  

ICAI   دبلوم في ودرجة البكالوريوس في المحاسبة )بكالوريوس التجارة من الهند(. بالإضافة إلى ذلك، فهو حاصل على دبلوم في التأمين  د الهنمن CII  شهادة  و  من المملكة المتحدة

عاما في مجال الخدمات المالية   20. يتمتع السيد رياض الدين بخبرة تزيد عن  2020الدين في سبتمبر    ضايتم تعيين ر .، الولايات المتحدة الأمريكية ACFEفي امتحان الاحتيال

 .حيث عمل في مناصب إدارية عبر مؤسسات مرموقة في قطاع الاستشارات والتأمين 

التعيين:  ج.   امتثال منذ أغسطس    إسم ضابط الإمتثال و مؤهلاته و تاريخ  القسم السيد/ محمود عزت شريف، الذي يشغل منصب ضابط  . وهو حاصل على درجة 2024يدير 

 .البكالوريوس في المحاسبة ويحمل شهادة أخصائي معتمد في مكافحة غسيل الأموال

 ة: ـويـنـسابات الس ـر والح ـقاريـي التـنها ف  ـصاح عـم الافـتي ت ـ  ال ـة أو تلـركـرة بالشـل كبيـشاك ـة م ـلية مع أي ـداخ ـة ال ـاب ـل إدارة الرق ـام ـية تعـكيف د. 

لإدارة. يرفع مدير الرقابة الداخلية تقارير التدقيق  تقوم إدارة الرقابة الداخلية بإجراء مراجعاتها بما يتماشى مع "خطة التدقيق السنوية" المعتمدة من قبل لجنة التدقيق التابعة لمجلس ا -

التابعة لمجلس الإدارة، تقوم إدارة الرقابة   التدقيق السنوية" التي أقرتها لجنة التدقيق  الداخلي إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة على أساس ربع سنوي. تماشياً مع "خطة

 الداخلية بمراجعة مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدة. 

المخالفات الجسيمة أو الحالات المرتفعة   و في ضوء التعليمات المكثفة للمراجعة و التدقيق و المراقبة فإن إدارة الرقابة الداخلية تؤكد على عدم وقوع أية من حالات التزوير أو -

 . 2024المخاطر خلال عام 

 .تقرير  (11)  ة عشرإحدى  صدر عن إدارة الرقابة الداخلية   الشركة:عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة  ه.  

الوطنية للتأمينات العامة متمثلة في مجلس الإدارة وأعضاء   الشركةإن  :وبيان أسبابها وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلا 2024 المرتكبة خلال عام  فاصيل المخالفات. ت9

   .31/12/4202وفي هذا السياق لم يتم تسجيل أية مخالفة خلال السنة المالية المنتهية في على الالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها. الإدارة التنفيذية بها حريصة 

بالإضافة إلى الحفاظ على وفائها للأهداف   :البيئةوالحفاظ على في تنمية المجتمع المحلي  2024 الشركة خلال عام  والعينية التي قامت بهاات النقدية مساهمبيان بال. 10

ما   2024تدريجيا مبادرات لدعم التزامها نحو اقتصاد مستدام وشامل عاما بعد عام. تشمل مساهمتنا خلال عام  الشركة الوطنية للتأمينات العامةوالغايات الأساسية للشركة ، تتخذ 

 يلي: 
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 .بالتعاون مع هيئة الصحة بدبيدم  لتبرع بالل حملةتنظيم   •

 .بالتعاون مع شركة الحسام للبصرياتالشركة   لموظفي  رؤيةالحملة اختبار  تنظيم   •

 .حملة التوعية بإدارة الأمراض المزمنة بالتعاون مع أستر للرعاية الصحية اقامة •

 .CALL A DOC اليوم العالمي لمرضى السكري بالتعاون مع  حملة تحسيسية بمناسبة •

 .مستشفى برايم الثدي بالتعاون مع سرطان  تنفيذ حملة توعية ب •

 الاحتفال بيوم العلم الإماراتي. •

 .وجميع الفروعللشركة  في المقر الرئيسي   53للاحتفال باليوم الوطني ال  تنظيم فعالية فخمة  •

 العليا  .فريق الإدارة لتدريب  الو جلسة توعية بالكفاءة   •

 .ل(االعم واقعرمضان )م إفطارلمساهمة في  •

 .تنظيم نزهات للأطفال الأيتام  •

 .بطولة البولينج للموظفين  تنظيم  •

 .الشركةمن قبل موظفي   وزراعة أشجار القرم والتجديف بالكاياك في دبي وأم القيوين"نظفوا الإمارات"  المشاركة في حملة  •

 معلومات عامة  . 11

   :2024)سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر( في نهاية كل شهر خلال السنة المالية للعام  الشركة في السوقسهم  بيان بسعر   .أ
 سعر الإغلاق  لسهم لسعر أدنى  أعلى سعر للسهم  الشهر

 4.80 4.70 4.99 2024يناير 

 4.90 4.90 4.90 2024فبراير 

 5.00 4.89 5.00 2024مارس 

 5.80 5.73 5.80 2024 ابريل

 4.95 4.95 5.50 2024 مايو

 لم يتم التداول  لم يتم التداول  لم يتم التداول  2024يونيو  

 5.00 4.99 5.00 2024 يوليو

 5.00 5.00 5.25 2024  اغسطس
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 4.90 4.70 5.30 2024سبتمبر

 4.60 4.00 4.6 2024 اكتوبر

 4.90 4.41 4.90 2024نوفمبر 

 4.60 4.00 5.00 2024 ديسمبر

 : 2024ع الذي تنتمي إليه الشركة خلال العام المقارن لسهم الشركة مع مؤشر السوق ومؤشر القطابيان بالأداء ب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، عربي، أجنبي( محلي)) افراد، شركات، حكومات( مصنفة على النحو التالي: 31/12/2024 توزيع ملكية المساهمين كما فيبيان ب . ج
 نسبة الأسهم المملوكة  تصنيف المساهم 

 المجموع  حكومة شركات أفراد 

 % 99.525 --- % 72.7022 % 26.8228 محلي 

 % 0.3968 --- % 0.1510 % 0.2458 عربي

 0.0784% --- 0.0123% % 0.0661 أجنبي

 % 100 % -- % 72.8655 % 27.1347 المجموع 

 تاريففخ المداولفففة  NGI مؤشر سوق دبي المالي  لتأمين ا

2994.64 
 2024يناير  4.80 4169.08

3177.61 
 2024فبراير  4.90 4308.77

2996.04 
 2024مارس  5.00 4246.27

2904.37 
 2024ابريل  5.80 4155.77

2806.37 
 2024مايو  4.95 3977.93

2892.02 
 2024يونيو   4.95 4030.00

3123.49 
 2024يوليو  5.00 4268.05

3170.42 
 2024اغسطس   5.00 4325.45

3285.28 
 2024سبتمبر  4.90 4503.48

3278.13 
 2024اكتوبر  4.60 4591.05

3381.63 
 2024نوفمبر  4.90 4847.34

3478.95 
 2024ديسمبر  5.00 5158.67
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 حسب الجدول التالي:  31/12/2024من رأس مال الشركة كما في   % أو أكثر5بيان بالمساهمين الذين يملكون  .د

 

 

 

 

 

 حسب الجدول التالي:  31/12/2024المساهمين وفقاً لحجم الملكية كما في بيان بكيفية توزيع   .هف
 نسبة الاسهم المملوكة من رأس المال  عدد الأسهم المملوكة  عدد المساهمين ملكية الأسهم )سهم( م

 % 0.741 1,221,756 120 000,50أقل من  1

 % 6913. 6,088,546 30 000,500الى اقل من   000,50من  2

 % 18.682 30,815,250 13 000,000,5الى اقل من  000,500من  3

 % 76.887 126,823,971 4 000,000,5اكثر من  4

 %100 164,949,523 167 المجموع 

لتواصل معها  ل و  عائشة عبد الله علي سعيد البدواويالمسؤول عن علاقات المستثمرين بالشركة هي السيدة/ بيان بالاجراءات التي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين:  . و

 :الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرين على موقع الشركة هوو   Ayesha.A@ngiuae.comالبريد الالكتروني:  976042115رقم الهاتف: 

 National General Insurance (ngi.ae) -Investor Relations   

المنعقدة خلال  ز العمومية  الجمعية  في  تم عرضها  التي  الخاصة  بالقرارات  بيان  بشأنها:  2024.  المتخذة  العمومية    والأجراءات  الجمعية  اجتماع  بتاريخ العادية  خلال  المنعقدة 

 . خاصقرار أي تم إعتماد لم ي ، 16/04/2024

في    بكالوريوسيحمفل شفففففهفادة ال  26/9/2016مجلس الإدارة بتفاريخ  جتمفاعات  م تعيين السفففففيفد/ كمفال عبفد الحميفد مقررا لإت  إجتممااات مجل  الدارة واارخ  اعينم  إسممممم م رر  .ح

دارة ، كما  جتماعات اللجان المنبثقة عن مجلس الإإدارة وجتماعات مجلس الإإقام المقرر بتنظيم وحضفور كافة    2024لدية خبرة في الشفؤون القانونية والإدارية، و خلال  و ،  قانونال

 .جتماعمقررا للإ  هوتم تعيين  ،2024  ابريلبشهر    جتماع الجمعية العمومية السنويقام بتحضير لإ

 : 2024التي صادفت الشركة خلال عام و الإفصاحات الهامة الأحداث الجوهرية بيان تفصيلي ب .  ط

 ممتاز(. -Aتأكيد تصنيف القوة المالية للشركة بتصنيف )(   AM Bestوكالة التصنيف) أعادت •

 .(ADHICS) شهادة إنجاز من معيار أبوظبي لمعلومات الرعاية الصحية والأمن السيبراني •

يتم تنفيذ أي صفقات من قبل الشركة مع لم     س مال الشركة:أكثر من رأ% أو 5و التي تساوي    2024بيان بالصفقات التي قامت بها الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام .ي

 / د( أعلاه.  4القسم )ر من رأس مال الشركة يرجى الرجوع الى ثأو أك%  5والتي تساوي  2024الأطراف ذات العلاقة خلال عام 

نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال   المملوكة عدد الأسهم  الإسم 

 الشركة 

 % 48.3394 79,735,635 شركه دبي للاستثمار ش .م.ع 

 % 17.7475 29,274,335 ش.م.ع   التجاريبنك دبى 

 % 5.7997 9,566,526 المستثمر الاول 

 % 5.00 8,247,475 الشيخ مانع خليفه ال مكتوم 

mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
https://ngi.ae/about-us/investor-relations/
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 : 2024و  2023 ،  2022 امو عالأ  . بيان نسبة التوطين في الشركة بنهايةك

 

 

 

 

 : 2024عام  الخلال أو جاري تطويرها الشركة  بتكارية التي قامت بها. بيان المشاريع و المبادرات الإل

 . 2025 في بداية سنة الأعمال عملية الإتفاقية و ستبدأ تم توقيع. مع شركة كريديت أكس و شركة ترافيكس BNPL أعمال عرض بدء •

تحقيق إجمالي الأقساط المكتتبة    المتوقع  من.  التنفيذ   قيد  العمل  وخطة  الاكتتاب  متعهد   وتعيين  معيدي التأمين،   ترتيب   ، حيث تم(SBCI)  واحدة   لمعاملة  الائتماني  التأمين  منتج   إطلاق •

 مليون درهم في السنة الاولى. 10مبلغ 

  شركات  من  واحدة   لأعمال الخطوط الشخصية. تعد الشركة  القيمة  رؤية  مع  المبادرات،   تنفيذ  الشركة  تفضل.  المركزي  المصرف   مع  المفتوح  التمويل  مناقشات   بدأ   -  المفتوح  التمويل •

 . الرائدة   التأمين

  عمليات "  الشركة بدأتفي    والمالية  القانونية  الأقسام   من  كل .  جيدة   حالة  في  المدينة  الذمم   فإن حالة  وبالتالي  الائتمان،  على  قوية  الشركة ضوابط   مارست  -  الافتراضي  الاسترداد •

 . السداد  عن المتخلفة  الشركات  لاستهداف شركات إسترداد خلال  من" الاسترداد

 . 2026-2025 في التقارير إعداد عملية أتمام  خلالها من يمكن طرق عن  سنبحث. 2024 عام  نهاية بحلول  17 رقم  المالية  للتقارير الدولي المعيار  تقارير  استقرت •

 . 2025  عام  إلى  نتطلع  ونحن  دوري بشكل أخرى مرة  بذلك سنضطلع. ORSA لتقييمات الامتثال من الانتهاء  تم  •

 . 2025 عام  أوائل في ان يتم طرحه نتوقع. داخليا المدمج GRC حلول على بناء الداخلي التدقيق  وعملية الحوكمة  ونشاط الامتثال ومراقبة المخاطر تقييم   أتمام   جبي •

 . سنويا  درهم  ألف   400 حوالي مبلغ  التكاليف  تم توفير.  الإنتاج إلى وتسليمه PBM من حلول الانتهاء  تم  •

 . والمتوسطة الصغيرة  الشركات  لمنتج 2024  ديسمبر 31 قبل المتوقع التسليم. الاختبار من الأخيرة في المرحلة الطبي  التسعير  أداة  •

 .2024 ديسمبر  بحلول طاقته بكامل تشغيله  يتم  أن نأمل الانتهاء، و على قرب ISF حلول  •

 والانصراف.  الحضور أنظمة  البشرية، و تم اتمام  الموارد  إدارة   نظام   استقرار •

لأعمال   2024  عام   في  الأموال  غسل  مكافحة  مخاطر  أداة   تكامل  إطلاق  تم .  AML Trace ISFللتامين على الحياة، تم الانتهاء من ادماج نظام    للمخاطر  الأموال  غسل  مكافحة  أداة  •

 . التقدم   قيد  الحياة  للتامين غير العمل على الادماج. التأمين على الحياة 

 . توقف  بدون مكتمل الآلي أبوظبي الصحة هيئة غرامة الصحة: نظام حساب  دائرة   متطلبات •

 لمديري الخدمات الطبية. إلى  المباشر الدفع اللوائح: تم اتمام عملية  تغيير •

 المالية بصورة آلية.  الصحي غيرالملحق للتامين  إتمام عملية  •

 نسبة التوطين  السنة 

2022 8.24 % 

2023 13.22 % 

2024  23.02 % 
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 . السحابة في الخادم  ترقية. 2024 ديسمبر  بحلول الانتهاء المقرر من - خادما 65  نافذة  ترقية.  اكتملت -  الفعلي والخادم التبديل ترقية •

 .اكتمل - المتحدة  العربية الإمارات  سحابة إلى أيرلندا  - من السحابي  الترحيل اكتملت،  - Genesys ترقية •

 الإنترنت.  عبر "أعرف عميلك" واكتمل DMS إدراج اكتمل •

 تمت عملية إدراج سلاش داتا.  •

 .2025  عام  أوائل بحلول العمل سيبدأ  الافتراضي  الاستطلاع •

 . 2024 ديسمبر نهاية بحلول الانتهاء المتوقع من. استباقي بشكل العملاء إلى  الوصول إلى  نهدف نحن. جديد ضوء في العملاء علاقات إلى CRM تنفيذ  سينظر •

 .2024 عام  خلال بالبيئة المتعلقة  الأنشطة من بالمزيد الاضطلاع تم . دفعة 2024 عام  في الشركات وحوكمة والاجتماعية  البيئية الحوكمة أنشطة  شهدت •

 .للشركات الاجتماعية المسؤولية أنشطة قائمة في رئيسية محاور خمسة تقديم   تم   - CSR أنشطة •

 الشركة.   في العليا الإدارة  فريق قبل  من داخليا الرئيسية  الكفاءات على  الإداري  التدريب تقديم   تم  •

 الارهاب. هناك استجابةالأموال و تمويل    غسل  مكافحة  على٪  100  بنسبة  التدريب  إتمام .  الشركة  داخل  بالكامل  ذلك  تم .  إدارة الشركة  لفريق  المكتمل  الكفاءة   إطار  على  التدريب •

 تمت عنلية التدريب بطريقة افتراضية. . المعلومات تكنولوجيا  أمن على للتدريب  جيدة 
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النمويزتعزفيالمتمثلةمهمتناتحقيقيمكنناكيفالتقريرهذايوضح
المسائلعلىالتركيزمعالتجارية،ممارساتناخلالمنالاقتصاديوالتقدم

الجوانبمنظورمنجوهريةأهميةذاتباعتبارهاحددناهاالتيوالقضايا
.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

فيمةالمُستخدبتلكمقارنةالمعاييرمنأوسعمجموعةالنهجهذايتضمن
التزاماتناويوضح،2024عامبفترةالتقريرهذايتعلق.الماليةإفصاحاتنا
السياساتفيذوتنوإدارتنااستراتيجيتناحولتحديثاتويعرضالمستقبلية

التيكمةوالحووالاجتماعيةالبيئيةالمسائلبمختلفالمتعلقةوالمبادرات
.المصلحةوأصحابأعمالنامنلكلهامةأنهارأينها

بشكلونعملامةبالاستدالمتعلقةتقاريرنافيالشفافيةبضمانملتزموننحن
فضلأتعزيزفيالاستمرارمعإفصاحاتناوتطويرتحسينعلىفعال

.الصناعةممارسات

لتبنيعامةالللتأميناتالوطنيةالشركةجهودعلىالضوءالتقريرهذايسلط
الشركةزمتلتأيضًاالتأمين،قطاعداخلالأنشطةجميعفيمستدامةعمليات
مناءةوالكفالنزاهةمنمثاليةمستوياتبإظهارالعامةللتأميناتالوطنية
.التقريرهذافيالواردةوالنتائجالأفكارخلال

حوكمةوالوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتتقريريوفر:المسؤوليةإخلاء
المدىعلىالشركةأهدافعلىعامةنظرةالعامةللتأميناتالوطنيةللشركة
افالأهدالتقريريتضمن.لتحقيقهابذلهايجبالتيوالجهودالطويل

الفعليةالنتائجتختلفقدوعليهالمستقبلية،وبياناتناوتطلعاتناوالالتزامات
أودعوةأنهعلىالتقريرهذاتفسيرينبغيلا.الطويلأوالقصيرالمدىفي

الشركةحملتتلا.العامةللتأميناتالوطنيةالشركةأسهمفيللتعاملتوصية
عنوأيمنضررأوخسارةأيعنمسؤوليةأيالعامةللتأميناتالوطنية

.التقريرهذااستخدامبسببينشأ

مبدأهي(GRI)التقاريرلإعدادالعالميةالمبادرة:التقريرإعدادمبادئ
هذاأعُد ّ.الاستدامةعنالتقاريرلإعدادواسعنطاقعلىمقبولتوجيهي
لإعدادميةالعالالمبادرةلمعايير"الأساسيالخيار"معيتماشىبماالتقرير
حيثمارالتقاريلإعدادالعالميةالمبادرةمعيارإلىالإشارةسيتم.التقارير
.ذلكينطبق

علىنامعالتواصليرجىالتقرير،هذاحولالاستفساراتأوللتعليقات
:الآتيالعنوان

الاتصالّعلىّالرقم البريدّالالكترونيّ

Ayesha.A@ngiuae.com

(الشؤون القانونية والشركات)السيد كمال 

+971 4 2115890 kamal@ngiuae.com

+971 42115976

نبذة عن هذا التقرير01

(علاقات المستثمرين)السيدة عائشة عبدالله السعيد البداوي 

الاتصالّعلىّالرقم البريدّالالكترونيّ

mailto:Ayesha.A@ngiuae.com
mailto:Investorrelation@ngiuae.com
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القيمةوتعزيزخلقفينالديالاستدامةاستراتيجياتتساعدبأنونتعهدالتجارية،عملياتناتقييمعلىباستمرارنعملأيضًا
جهودناأنخاصةًّة،والحوكموالاجتماعيةالبيئيةبالجوانبالمتعلقةالفرصوتعظيمالمستقبليةالمخاطرمنوالتخفيف

انبعاثاتافيصتحقيقفيالمتمثلالمتحدةالعربيةالإماراتدولةهدفنحوموجهةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفي
.استراتيجيةكمبادرة2050عامبحلولصفرية

بالترحيبتسمتلديناشاملةثقافةبترسيخونفتخرأصولنا،أعظمونعتبرهالديناالمتنوعةالعاملةالقوىبشدةنقدر
ضافرةمتجهودوبذلناالتوطينبشأنالمتحدةالعربيةالإماراتدولةبأجندةالتزامناجانبإلىوالشمول،والاحترام

.العاملةقوتناضمنالإماراتيينالمواطنينتمثيللزيادة

التأمينوثائقحاملياهتجالتزامناونحترملدينا،المصلحةأصحابتوقعاتبتلبيةكبيرًااهتمامًانوليأنناإلىبالإضافة
عامًاكان2024عامبأنعلمًاإليها،يحتاجونعندماالمزاياومدفوعاتالمطالباتبتسويةبتعهداتناالوفاءخلالمن

.المناخيةوالتحدياتالأوضاعبسببصعباً

وتفانيهملجاداوعملهملجهودهمنظرًاوالمتخصصينالمهنيينمنالمتميزلفريقنابالشكربجزيلأتوجهالختام،وفي

ثقافةكسيعجماعيجهدعنعبارةهونجاحناأنخاصةًّوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةأهدافناتحقيقفيومساهماتهم

.نواجههاالتيالتحدياتكافةمواجهةعلىيساعدنامماالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركةداخلالراسخةالفريقروح
والحوكمةماعيةوالاجتالبيئيةالمجالاتفيحققناهاالتيإنجازاتناعلىالضوءالتقريرهذايسلط
تحتلةالمتحدالعربيةالإماراتدولةلأنونظرًاالقادمة،السنواتفيالشركةتوجهاتويبين
تعملالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفإنالاستدامة،لتعزيزالعالميةالجهودفيالصدارةمركز
ولالتحيوفرهاالتيالفرصمنللاستفادةلديهاالعملفرقوجهودخبراتهاتوجيهعلى

.الاقتصادي

التنفيذيالرئيسرسالة

الوطنيةركةالشأثبتتوقدعام،بشكلوللصناعةللشركةبالتحدياتمليئا2024ًعامكانلقد
كماالمناخ،بالمرتبطةالمسبوقةغيرالأحداثمواجهةفيالصمودعلىقدرتهاالعامةللتأمينات

لمخاطراإدارةوعملياتالشاملةالتجاريةالعملياتفيالاستدامةعلىالمستمرتركيزناأدى
فيتمرارالاسعلىالشركةساعدمماممكن،حدأقصىإلىالشركةأداءعلىالتأثيرتقليلإلى

.المستدامنموها

البيئة05المصلحةأصحاب04الحوكمة03عامةلمحة02نبذة عن هذا التقرير 01

5

مارساتالمأفضلتطبيقأنمفادهراسخموقفعلىالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتحافظ
بالمساهمةللشركةويسمحالتنظيميةالمرونةتعزيزعلىيعملوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئية
.لهاخدماتنانقدمالتيلمجتمعاتناوالاجتماعيالاقتصاديالوضعفيكاملبشكل

والاجتماعيةةالبيئيالممارساتفيمتخصصًافريقاًالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةشكلت
أصدرتأنهاكماالتنظيمية،الإستراتيجيةفيودمجتهاالاستدامةاستراتيجيةواعتمدتوالحوكمة

كةالشرإدارةمجلسجانبمناعتمادهابعدوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتسياسة
تتمثلالتيوكمةوالحوالاجتماعيةالبيئيةالشؤونلجنةتشكيلجانبإلىالعامة،للتأميناتالوطنية
والمشاريعالموظفينورفاهيةرعايةومبادراتالاجتماعيةالخدمةفيالمساهمةفيمهامها
.للبيئةالصديقة

2024الاستدامةتقرير|عمشالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة
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مةنبذة عن الشركة الوطنية للتأمينات العا

رؤية ورسالة الشركة الوطنية للتأمينات العامة

يةّتوفيرّحلولّتأمينّشاملةّوخدماتّمتميزةّمنّأجلّتلب

وتجاوزّتوقعاتّالعملاء

ترسيخّسمعةّالتميزّوتعزيزّالثقة

الخدمة،ّالإنصاف،ّالأمان،ّالمساءلة،ّالشفافية

الرؤية

الرسالة

القيم الأساسية

6
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وضع الملاءة المالية قوي

صافيّالأرباح
إيراداتّخدماتّ

التأمين

إجماليّالأصول إجماليّحقوقّالملكية

العائدّلكلّسهم
توزيعاتّالأرباحّلكلّ

(2023لسنةّ)سهمّ

650

865
979

56

45

63

نتيجة خدمة التأمين

صافي الأرباح

61
75

128

درهمّ

إماراتي
درهمّ

إماراتي
مليون127.5

على % 70+

أساس سنوي

مليون874

على % 17+

أساس سنوي

درهمّ

إماراتي
درهمّ

إماراتي
0.77 0.35

على % 71+

أساس سنوي

على % 40+

أساس سنوي

المعلومات المالية سنوات3إجمالي أقساط التأمين لمدة 

درهمّ

إماراتي
درهمّ

إماراتي
مليار1.65

على % 22+

أساس سنوي

مليون644

على % 12+

أساس سنوي

2024

2023

2022

259%

236%

255%
2022 2023 2024

2022 2023 2024

2022 2023 2024

7

البيئة05صحاب المصلحةأ04لحوكمةا03محة عامةل 02نبذة عن هذا التقرير01
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8

، 2-102، 1-102: معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
102-3 ،102-4 ،102-13 ،102-16

عامة الشركة الوطنية للتأمينات الالمساهمين في 

دولةيفوالمرموقةالمتميزةالتأمينشركاتإحدىالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعد

المصلحةلأصحابالأجلطويلةقيمةبخلقملتزمةوهيالمتحدة،العربيةالإمارات

.عليهاوالحفاظ

تأمينالحلولمنالعديدتقدممركبةتأمينشركةهيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة

.الشركاتأوالأفرادمنسواءالعملاءمتطلباتتلبيالتي

48.34%

23.1%

م.م.المستثمر الأول ذ

17. 75%

5.80%

5%

م
اس
ه
م
يّ
ال
ش
ر
ك
ةّ
ال
و
ط
ن
ية
لل
ت
أم
اين
تّ
ال
ع
ام
ة

آخرون

الشيخ مانع بن خليفة آل مكتوم5.00%

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة 02نبذة عن هذا التقرير01

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّعّ
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التأمين العام

السيارات

الصحة

الحياة

1مليون979

الترويج لمنتجاتنا:عروض منتجات الشركة الوطنية للتأمينات العامة
في إيرادات التأمين11الشركة الوطنية للتأمينات العامة رقم 

45%

40%

5%

10%

في الربحية6الشركة الوطنية للتأمينات العامة رقم 

فروع6خلالمنالمتحدةالعربيةالإماراتدولةفيأوسعتواجد

:فيبيعونقطتي

فروعّفيّدبي3

فرعّواحدّفيّكلّمنّأبوظبيّوالشارقةّوعجمان

دبي-المكتبّالرئيسيّ

:تصنيف ائتماني قوي من قبل إحدى وكالات التصنيف الرائدة

،ّإيهّإمّبيست(نظرةّإيجابية)-أ

بالمليونّدرهم)إجماليّأقساطّالتأمينّالمكتوبةّ. 1

(إماراتي

لبيةلتلديناالطبيالتأمينمنتجاتصُممت

.المجتمعقطاعاتمختلفمتطلبات

نمواسعةمجموعةالعامالتأمينحلولتتضمن

العامةوالحوادثالحرائقبينهامنالفئات

يةوالبحرالهندسيةوالقطاعاتوالمسؤوليات

.والطاقة

ؤوليةالمستأمينلديناالسياراتعروضتشمل

.الشركاتوحلولالغيرتجاهالعامة

خططنالديالحياةعلىالتأمينمنتجاتتتضمن

الاستثمارومنتجاتالمدة،محددةالتأمين

الحياةعلىوالتأمينبالوحدات،المرتبطة

.الجماعيالحياةعلىوالتأمينالائتمانية،

أصحابفينللموظالتأمينبصلاحيةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتتمتع
.دبيوظبيأبوفيالصحةهيئةتحددهامنخفضةبأسعارالدنياالرواتب

التعطلدضالتأمين"مجموعةمنجزءًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعُد
شرائحمنشريحةكلاحتياجاتتلبيالتي"العملضمان"و"العملعن

.مجتمعنا

التأمينيةيةالتغطتوفيرخلالمنالشركاتقطاعاحتياجاتحلولناتلبي

وتأمينيةالهندسوالمخاطرالعقاريةوالمشاريعالتحتيةالبنيةلمشاريع

.المسؤولية

علىتأمينيةالالمنتجاتلتقديممُرخصةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة
كافةلتلبيةواحدةمظلةتحتالحياةغيرعلىوالتأمينالحياة

.لعملائهاالتأمينيةالاحتياجات
والتأميننوالطيراالطاقةعلىالتأمينحلولالمتخصصةمنتجاتناتشمل

.المهنيوالتعويضالبحري

نّالعملمنتجاتّفئاتّالرواتبّالدنيا،ّونظامّالتأمينّضدّالتعطلّع

حلولّالشركات

الخطوطّالمتخصصة

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّع9ّ

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02رنبذة عن هذا التقري01
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10

،20ّ-102معاييرّالمبادرةّالعالميةّلإعدادّالتقاريرّأرقامّ

102-40ّ،102-42.

نهج الاستدامة لدينا

التوافق والمواءمة مع استراتيجية الأعمال

أحدوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالجوانبتعد

عملناخطةفيالأساسيةالعناصرأهم

.واستراتيجيتنا

وكمةتشكيل لجنة الشؤون البيئية والاجتماعية والح

ةلجنالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةأنشأت

يةالتنفيذالوظائفقادةمنتتألفمتخصصة

علىافوالإشرالاستراتيجياتلوضعوالتشغيلية

.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمبادرات

الحوكمة والتكامل

محورياًادورًّوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالشؤونلجنةتلعب

وضمانوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمسائلإدارةفي

.التجاريةعملياتنافيفعالبشكلاستيعابها

الإشراف والمراجعة

مانوضالمشروع،فيالمحرزالتقدممراقبةعنمسؤولةاللجنة

ئيةالبيأهدافهالتحقيقالصحيحالمسارعلىالشركةبقاء

افقتومدىمراجعةجانبإلىبالحوكمة،والمتعلقةوالاجتماعية

.المحرزالتقدممعالاستراتيجية

ميزانية مخصصة للاستدامة

زانيةميبتخصيصالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةقامت

علىركيزالتمعوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةللإستراتيجية

لأصحابالعامةالصحةمثلالأساسيةالمحاورمنعدد

ةالصديقوالاستثماراتالخضراء،والعملياتالمصلحة،

.المستدامةوالحوكمةوالأفراد،للبيئة،

عوامل المخاطر البيئية والاجتماعية

والحوكمة

رالتضمينّالمقترحّفيّسجلّالمخاط

سياسات الاكتتاب

عيّالتخطيطّللتكاملّالبيئيّوالاجتما

والحوكمة

الاستثمارات الخضراء

عةّسياسةّالاستثمارّقيدّالمراج

منّأجلّدمجّالجوانبّالبيئيةّ

.كمةوالاجتماعيةّوالمتعلقةّبالحو

2024-التركيز الرئيسي 

10

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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ركائز الاستدامة لدينا

المساهمة في بيئتناالوفاء بمسؤوليتنا الاجتماعية هيكل حوكمة قوي

الحوكمةرمعاييباتباعالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم

والمتعلقةماعيةوالاجتالبيئيةاستراتيجيتنامعوتماشياًالرائدة،

وكمةوالحوالاجتماعيةالبيئيةالشؤونلجنةتقومبالحوكمة،

إلىنهدفالصددهذاوفي.الاستدامةومبادراتأنشطةبمراقبة

:يليبماوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالجوانبوربطمواءمة

طارإإلىالمستندالداخليةوالرقابةالحوكمةإطار

الكوزو

الحوكمةإطار

المخاطرإطار

الرئيسيةالأداءمؤشرات

الامتثالسياسة

الاكتتابسياسة

كمة،والحووالاجتماعيةالبيئيةالجوانبسياسة

مةوالحوكوالاجتماعيةالبيئيةالشؤونولجنة

زاماتنابالتنفيفإننامسؤولة،تأمينشركةباعتبارنا

.والداخليةالمجتمعية

المستدامالنمولتحقيقموظفونايبذلهاالتيالجهودنثمن

:يفالرئيسيةتركيزنامجالاتوتتمثللشركتنا،

للشركةالاجتماعيةالمسؤوليةمبادرات

التوطين

الجنسينبينوالمساواةالتنوعأهداف

والشمولالمساواة

للمطالباتالعادلةالتسويات

طنيةالوللشركةالتجاريةالممارساتوتوجيهإدارةيتم

مارساتمتنفيذضمانعلىبالتركيزالعامةللتأمينات

لمعنيةاوالجهاتالمصلحةأصحابلجميعبيئياًسليمة

ئيةالبيالجوانبدمجعلىنركزأنناجانبإلىلدينا،

اتاستراتيجيفيبالحوكمةوالمتعلقةوالاجتماعية

.واستثماراتناأعمالنا

لديناالكربونيةالبصمةتقليل/مراقبة

البيئيةللوائحالامتثال

والعملياتالاكتتابضمنالاستدامةإدراج

التشغيلية

البيئيةالأنشطةفيالمساهمة

المستدامةالمشتريات

11

، 40-102و 20-102معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 
42-102و

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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12
12

:تطبقّالشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّإطارّالاستدامةّالخاصّبهاّمنّخلالّالعواملّالتاليةّالمتعلقةّبالاستدامة

شركة الوطنية للتأمينات العامةلدى الإطار الاستدامة

المساهمون

الحوكمة

رحلة العميل

المسؤولية 

الاجتماعية

مخاطر المناخ

التدريب 

والتطوير

خصوصية 

البيانات

التحول الرقمي

التنوع 

والشمول

ةالاعتبارات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوكم

المخاطر الرئيسة

تقييم الأهمية النسبية

أهداف الاستدامة

اشراك أصحاب المصلحة

الممارسات البيئة والاجتماعية خارطة طريق
والمتعلقة بالحوكمة 

توجيهيأمبدولكنهاهدفمجردليستالاستدامةالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركةفي

لتأثيرواالبيئيةوالرفاهيةالمسؤولةالتجاريةبالممارساتالتزامنايضمنأساسي

.اتناعمليجوانبمنجانبكلفيمُدمجةالاستدامةبأنعلمًاالإيجابي،المجتمعي

الاكتتاب الاستثمار

العملاء المجتمعات

العملياتالموظفون

12
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13
13

13

تقييم الأهمية النسبية

منةمتنوعمجموعةوإشراكوالتعليقاتالملاحظاتعلىلديناالاستدامةاستراتيجيةنجاحيعتمد

ي مةالقنظرهموجهاتودمجلديهمالمتطورةالاستدامةمتطلباتفهممنيمكننامماالمصلحة،أصحاب

.وإجراءاتناخططناضمن

الجوانبهذهأهميةلتقييمالرئيسيينالمصلحةأصحابمعالمستمرةالمشاركةأيضًاالتزامنايتضمن

المتبادلةياناتوالبالمعلوماتبتحليلقمناالجوهرية،والأولوياتالجوانبتقييمإعادةأجلومنالرئيسية،

تعليقاتوأضفناالعملاء،تعليقاتالاعتبارفيوأخذناوالخارجيين،الداخليينالمصلحةأصحابمع

.المستثمرينمعالتفاعلاتالاعتبارفيأخذناكماالموظفين،وملاحظات

الممارساتّالبيئية الممارساتّالاجتماعية الحوكمة

تغيرّالمناخ

مةدمجّالممارساتّالبيئيةّوالاجتماعيةّوالحوك

الشمول/التنوع

إدارةّالمواهب

الحوكمةّالسليمةّوالشفافية

إدارةّالمخاطر

البيئيةالموضوعاتتحديد

ىعلوتأثيرهاوالحوكمةوالاجتماعية

.العامةللتأميناتالوطنيةالشركة

ماّفيّإشراكّأصحابّالمصلحةّالرئيسيين،ّب

ذلكّالموظفينّوالعملاءّوالموردينّمنّ

ضوعاتّخلالّتفاعلاتناّالمختلفةّلتحديدّالمو

.الرئيسية

الجوهريةالموضوعاتقائمةمراجعة

دلتحديعليهاالنهائيةاللمساتووضع

.أهميةالأكثرالجوهريةالموضوعات

01

02

03

الموضوعات المُغطاةالموضوعات الجوهرية

إدارةّالانبعاثاتتغيرّالمناخ

خصوصيةّالعملاءأمانّالبيانات/ خصوصيةّ

إطارّالحوكمةّوالمخاطرّالحوكمة

والامتثال

التركيزّعلىّالعملاءالتركيزّعلىّالعملاء

الابتكارالتحولّالرقمي

التنوعالتنوعّوالشمول

اعيةّدمجّالمعاييرّالبيئيةّوالاجتم

والحوكمة

الحلولّالمستدامة

إشراكّالموظفينإدارةّالمواهب

رفاهيةّالموظفينرفاهيةّالموظفين

الاستثمارّالمسؤولالاستثمارّالمستدام

اعيةّدمجّالمعاييرّالبيئيةّوالاجتم

والحوكمة

العمليات
Importance for NGI

الأهميةّبالنسبةّللشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامة

حة
صل

لم
بّا
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ص
لأ
ةّ
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هم
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ا
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w

1

2
3
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نتائج تقييم الأهمية النسبية

تغير المناخ

أمان البيانات/خصوصية

الحوكمة

التركيز على العملاء

دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

التحول الرقمي

إدارة المواهب

رفاهية الموظفين
التنوع والشمول

الاستثمار المستدام

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة 02نبذة عن هذا التقرير01
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الشركاء والموردونالمساهمالمنظمالمجتمعاتالموظفونالعملاءأصحاب المصلحة

منتجاتّمبتكرةّوسهلةّالاهتمامات/التوقعات

الاستخدام

جودةّالخدمة

خصوصيةّالبيانات

خدمةّعملاءّسلسة

الأجرّالمناسب

المعاملةّالعادلة

التنوعّوالشمول

النموّوالتعلم

ّالمساهمةّفيّتطويرّالمجتمع

ّالدعمّالمالي

ةالعملياتّالشفافةّوالأخلاقي

الامتثال

ّالمساهمةّفيّنموّالصناعة /
الدولة

العملياتّالعادلةّوالشفافة

ّالأداءّوالنموّالمستدام

ّزيادةّثرواتّالمساهمين

ّتوزيعاتّالأرباح

الشفافيةّوالإفصاح

المصادرّالنظيفة

الدفعّفيّالوقتّالمُحدد

التعاملاتّالأخلاقية

سهولةّالتواصل

السمعة

مركزّسعادةّالعملاءنهج المشاركة

مركزّالاتصال

روبوتّالدردشةّالآلي

الموقعّالإلكتروني

ّالتفاعلاتّعلىّمواقع

التواصلّالاجتماعي

رسائلّالبريدّالإلكتروني

تقييماتّدوريةّللأداء

الدوراتّالتدريبية

الدعمّالتعليمي

ّرفاهيةّالموظفينّوالمعاملة

العادلة

آليةّالتظلماتّمنّالموظفين

ّأنشطةّالمسؤوليةّالاجتماعية

للشركاتّ

ّالمساهماتّفيّالأحداث

والقضاياّذاتّالصلةّ

ّالتفاعلاتّالمجتمعية

ّالتطوع

ّالإفصاحات

حملاتّالتوعيةّالصحية

آليةّالمراقبةّالداخلية

دليلّحوكمةّالشركات

مدونةّقواعدّالسلوك

سياسةّمكافحةّالاحتيال

مكتبّعلاقاتّالمستثمرين

ّالجمعيةّالعموميةّالسنوية

للمساهمين

بّالإفصاحاتّفيّالوقتّالمناس

فيّسوقّدبيّالمالي

اريرّنشرّالبياناتّالماليةّوالتق

المتكاملة

إجراءّالتقييم

بواباتّعلىّالانترنت

ةعمليةّالتجهيزّوالإعدادّالعادل

الدفعّفيّالوقتّالمُحدد

معاييرّمستوىّالخدمة

ضمانّأفضلّاهتمامّمنّجهودنا

الشركةّالوطنيةّللتأمينات

العامةّفيماّيتعلقّبخدمةّ

العملاء

ءّتحديدّوتقييمّمؤشراتّالأدا

الرئيسية

ّأتمتةّالمواردّالبشرية

ائمةّإقامةّالدوراتّالتدريبيةّالق

علىّالمهاراتّ

ّاشراكّالموظفين

الفعاليات

المساهمةّفيّالعديدّمنّأنشطة

كاتّالمسؤوليةّالاجتماعيةّللشر

ياّتطوعّالموظفينّفيّالقضا

البيئيةّ

مراقبةّبصمتناّالكربونية

ّالامتثالّللوائح

نالتفاعلّالمنتظمّمعّالمنظمي

ّمكافحةّغسلّالأموالّوتمويل

الإرهابّوإدارةّمخاطرّانتشارّ

.الأسلحة

ّالتقريرّالمتكامل

ّالمسائلّالمالية

الجمعيةّالعامةّالسنوية

ّالإفصاحاتّفيّالوقت

المناسبّفيّسوقّدبيّالمالي

التواصلّالمنتظم

الدفعّفيّالوقتّالمُحدد

تفاصيل أصحاب المصلحة ومشاركتهم

:صحابّالمصلحةّوتوقعاتهمفيماّيليّتفاصيلّقائمةّأ. اتهمّومخاوفهمّواهتماماتهمّبشكلّشاملوقعكجزءّمنّاستراتيجيةّالاستدامةّلدينا،ّتعتزمّالشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّإجراءّممارسةّشاملةّلإشراكّأصحابّالمصلحةّوذلكّلفهمّت

14

أرقامّمعاييرّالمبادرةّالعالميةّلإعدادّالتقارير

44-102و102-43
البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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المستدامةالتنميةأهداف

15

دمجعلىاستباقيبشكلالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعمل

أجلمنةالأساسيعملياتهافيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمبادئ

مثلالرئيسيةالمجالاتعبرذلكويمتدالاستدامة،أداءتعزيز

اذواتخالمخاطروإدارةالشركاتوحوكمةالمطالباتوإدارةالاكتتاب

.الشفافةوالتقاريرالاستراتيجيةالقرارات

فيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالاعتباراتدمجخلالومن

نهجباعاتالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتضمناليومية،العمليات

الأجلطويلةالقيمةتعزيزمعالتجاريةالأعمالتجاهمسؤول

.المصلحةلأصحاب

خالراسالتزامهاخلالمنالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتهدف

بينوازنالتتحقيقإلىوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمبادئبدمج

زيعزكمامسؤولة،رائدةكشركةدورهاوتعزيزوالاستدامةالنمو

دفهاهالاستدامةعلىالقائمالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةنهج

سؤوليةوالمالبيئيةالإدارةوتعزيزدائمتأثيرإحداثفيالمتمثل

ئيةالبيللاعتباراتالأولويةإعطاءخلالمنأيضًاالاجتماعية،

إلىمةالعاللتأميناتالوطنيةالشركةتهدفوالحوكمة،والاجتماعية

عزيزتعلىالمستدامةالأعمالممارساتفيهتعملمستقبلتشكيل

.المجتمعيةوالرفاهيةالماليالنجاح

إطارهايفالاستدامةبدمجالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم

يئةللبالطويلالمدىعلىالقيمةخلقوتعزيزالاستراتيجي،

.المصلحةولأصحاب

لتواصالاستدامة،مبادئمعالتجاريةالعملياتمواءمةخلالمن

يضمنمما،الإيجابيالتغييرقيادةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة

.التكيفعلىقدرةوأكثرمسؤولًاّمستقبلًاّ

تدامةالمسالتنميةأهدافمعالاستراتيجيالتوافق

والعملياتالخدماتعروضمواءمة-

ةالاستدامأهدافمعوالاستثماراتالتجارية

.العالمية

بهاولالمعمالمستدامةالتنميةأهدافإلىالاستدامةتقريريشير-

.مختلفةأقسامفي

نعّتعزيزّالاستدامةّفيّعمليةّص
القرارّوإدارةّالمخاطر

وحمايةّ دعمّالمرونةّالاقتصاديةّ
الاجتماعية البيئةّوالرفاهيةّ

تعزيزّالقيمةّطويلةّالمدىّ
منّخلالّ لأصحابّالمصلحةّ
الممارساتّالتجاريةّالمسؤولة

تعزيز التأثير 

الإيجابي

2024الاستدامةتقرير|عمشالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة
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جهود التنمية المستدامة

يةالبيئالشؤونلجنةتشكيل-

.والحوكمةوالاجتماعية
.الشركةمستوىعلىممثلين-
دمالتقحولسنويربعتحديث-

ئيةالبيالممارساتفيالمُحرز

والحوكمةوالاجتماعية

يتعلقمافيمستمرتقدمتحقيقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتواصل

يفهامةإنجازاتحققناحيثوالعمليات،الحوكمةضمنالاستدامةبدمج

عيةوالاجتماالبيئيةمسؤولياتنامعيتماشىبماالأخضراستثمارنا

ملتحأصبحتالسنداتفياستثماراتنامعظمأنجانبإلىوالحوكمة،

التزامناززيعماوهوالحالي،الوقتفيوحوكمةواجتماعيةبيئيةتصنيفات

.المسؤولةالماليةبالممارسات

تحقيقلىإينُظرحيثالطاقة،أعمالمجالفيللغايةمعقدالأمرهذايعُتبر

يبأسالمعالحوكمةومبادئوالاجتماعيةالبيئيةالمبادئبينالتوازن

هذهمعالجةبوستتطلتحدياً،ويمثلصعبأمرأنهعلىالتقليديةالاكتتاب

المخاطرجنماذوتحسينالاستراتيجيبالتكيفالالتزامبنجاحالتحديات

تابالاكتممارساتلتعزيزالصناعةفيالمصلحةأصحابمعوالتعاون

.المستدامة

التشغيليالتقدمأنمنالرغمعلى

ماأنناإلاإيجابياً،كانأحرزناهالذي

جدمفيكبيرًاتحدياًنواجهزلنا

وكمةوالحوالاجتماعيةالبيئيةالعوامل

.الاكتتابعمليةفي

التقدم والحوكمة 

والتأثير في جميع

أنحاء الشركة

كمةلجنة الشؤون البيئية والاجتماعية والحو

كمةوثائق حوكمة الممارسات البيئية والاجتماعية والحو

.الإدارةمجلسمنالمُعتمدةالاستدامةسياسة-
بيئيةالالعوامللدمجالمراجعةقيدالاستثمارسياسة-

.والحوكمةوالاجتماعية
هيئة/الإدارةمجلسإلىسنويةتقاريرأربعةتقديم-

.ونشرهاالمالية،الأوراق
.المجتمعيةللقضاياميزانيةتخصيص-
.كةللشرالمُعتمدةالاجتماعيةالمسؤوليةسياسة-

المبادرات وتأثيرها على العمليات

تللشركاالاجتماعيةالمسؤوليةأنشطةفيالمساهمة-

.الإغاثةوأعمال
.والخيريةالمجتمعيةالتوعيةمبادرات-
.الصحيةالتوعيةوجهودالتعويضاتمطالبات-
.للموظفينالصحيةالتوعيةحملات-
كمةوالحووالاجتماعيةالبيئيةالعوامللدمجالتخطيط-

.الاكتتابسياساتفي
.البيئيةالحملاتفيالمشاركة-

إدارة المخاطر

المخاطرعواملإدراجاقتراح-

كمةوالحووالاجتماعيةالبيئية

.المخاطرسجلفي
بشأنالداخليللتدقيقالتخطيط-

اعيةوالاجتمالبيئيةالمبادرات

.والحوكمة
.الحوكمةوظائفتعزيز-

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّعّ
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-102ّ،16-102ّ،11-5ّ،102-102معاييرّالمبادرةّالعالميةّلإعدادّالتقاريرّأرقامّ
18ّ،405-1

مجلس الإدارة

التدقيق الداخليالإدارة

أدوار الخط الثالثأدوار الخط الثانيأدوار الخط الأول

اتّأوّالخدم/تقديمّالمنتجاتّو

إلىّعملاءّالشركة

ةّالخبرةّوالدعمّوالمراقب

ائلّوالتحدياتّبشأنّالمس

المتعلقةّبالمخاطر

الضماناتّالمستقلةّوالموضوعيةّ

ةّوالمشورةّبشأنّمدىّكفايةّوفعالي

الحوكمةّوإدارةّالمخاطر

ن
جيو

ر
خا
نّال

تّالتأمي
خدما

مقدموّ

وظائفّالتحكمّ

الرئيسية
ارد التفويض والتوجيه والموالمساءلة وإعداد التقارير

والرقابة
تعاونالتوافق والتواصل والتنسيق وال

وياتالأولأهممنالتنظيميوالامتثالالشركةحوكمةتعُد

منيضمماالعامة،للتأميناتالوطنيةللشركةبالنسبة

.بهاالمعمولباللوائحالصارمالالتزام

كمةحوبنموذجالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم

المدققينمعهدمنالصادر"الثلاثةالدفاعخطوط"

.الداخليين

أميناتللتالوطنيةالشركةنفذتالرقابة،تعزيزأجلومن

ةالحرجالمخاطرلمراقبةرئيسيةتحكموظائفالعامة

لتقاريراوإعدادبشأنهاالمشورةوتقديموالتشغيلللحوكمة

حفاظللبوضوحالإبلاغوخطوطالمواثيقتحديدمععنها،

.والاستقلالالشفافيةعلى

2024تقرير الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 
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19
19

مهامهلتعزيزلجانأربعةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةإدارةمجلسأنشأ

مةحوكممارساتوأفضلالتنظيميةالمتطلباتمعيتماشىبماوواجباته

سمجلمسؤولياتدعمفيهامًادورًاالفرعيةاللجانهذهوتلعبالشركات،

مثلمةالحوكوظائفعلىوالإشرافالمالية،البياناتفيالدقةوضمانالإدارة،

نات،والتعييالمكافآت،وتوجيهالداخلي،والتدقيقوالامتثالالمخاطرإدارة

.الاستدامةاستراتيجياتعلىوالإشراف

Audit, Risk & Compliance 
Committee

لجنة المخاطر والامتثال التابعة 

لمجلس الإدارة

لجنة التدقيق التابعة لمجلس

الإدارة

ة لجنة الترشيحات والمكافآت التابع

لمجلس الإدارة

لجنة الاستثمار التابعة 

لمجلس الإدارة

1

2

3

4

تالبيانادقةعلىالإشرافمهمةتتولى:الإدارةلمجلسالتابعةالتدقيقلجنة

لتدقيقاإجراءاتوكفاءةاستقلاليةمنالتأكدوكذلكللشركة،الماليةوالإفصاحات

.والخارجيالداخلي

سمجلوإرشادتوجيهمهمةتتولى:الإدارةلمجلسالتابعةوالامتثالالمخاطرلجنة

التعرضوحالاتالمخاطر،وحوكمةالمستوى،عاليةالمخاطرمسائلبشأنالإدارة

جانبلىإالجوهرية،الامتثالومسائلالمخاطر،وإدارةوالمستقبلية،الحاليةللمخاطر

لىعوالحفاظللشركةالاستراتيجيةالأهدافمعالمخاطرإدارةتوافقمنالتأكد

.الطويلالمدىعلىاستدامتها

الاستثمار،فرصتقييمفيهامًادورًاتلعب:الإدارةلمجلسالتابعةالاستثمارلجنة

علىالعائدوتحسينللشركة،الاستراتيجيةالأهدافمعتوافقهامنوالتأكد

.الاستثمارات

لاليةاستقمراجعةعنمسؤولة:الإدارةلمجلسالتابعةوالمكافآتالترشيحاتلجنة

جعةومراعليهاوالموافقةالبشريةالمواردسياساتوتقييمالإدارةمجلسأعضاء

والإدارةدارةالإلمجلسوالمزاياالمكافآتسياسةوتقييمالإدارةلمجلسالذاتيالتقييم

.العامةللتأميناتالوطنيةللشركةالتنفيذية

ظفينالمولجميعشاملبسجلالاحتفاظمسؤوليةتتولى:الموظفينكبارلجنة

البياناتديموتقللشركةالداخليةالبياناتإلىبالوصوللهمالمُصرحوالمسؤولين

.للسوقوالتقارير

بشأننااستراتيجيتوتقييمالعملخططبصياغةاللجنةتقوم:الاستدامةلجنة

المخاوفوالمناختغيربمعالجةالتزامناعلىالتأكيدمعمنتظم،بشكلالاستدامة

.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

اللجان على مستوى الإدارة

2024تقرير الاستدامة | الشركة الوطنية للتأمينات العامة ش م ع 
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لجان مجلس الإدارة وتشكيلها

هرأشثلاثةكلاللجانهذهتجتمع.والمكافآتالترشيحاتولجنةالاستثمارلجنةووالامتثالالمخاطرلجنةوالتدقيقلجنةمثلاللجانمنعددالإدارةمجلسأنشأ

.اللجانهذهعملسلاسةضمانلمحددة"مرجعيةشروط"هناك.الأقلعلى

20

2

1

2

3

4

1

3

1

1

5

لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة

لجنة الاستثمار

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

لجنة مجلس الإدارة

تشكيل مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة

مستقل

غير تنفيذي

مجلس الإدارة لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة لجنة المخاطر والامتثال التابعة 
لمجلس الإدارة

لجنة الاستثمار لجنة الترشيحات والمكافآت

5 4 4 6 4

2024عدد اجتماعات مجلس الإدارة في عام 

لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة

20
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ًّتأهيلاًّمؤهلونالإدارةمجلسأعضاء.تنفيذيينغيرأعضاء4ومستقلونأعضاءمنهم5أعضاء،9منالحاليالإدارةمجلسيتألف الأسهموشركاتالبنوكمثلمتنوعةقطاعاتإلىوينتمونعاليا

.العقاريينوالمطورينالخاصة

السيد عادل محمد صالح 

الزرعوني 

السيد محمد سيف درويش 

الكتبي

السيد الفردان علي 

الفردان

السيد حميد أحمد الطاير السيد جمال أحمد المطري السيد فيصل عبد العزيز 

الخزرجي

السيدة هند عبد الرحمن 

العلي

بوعميمحمد مبارك . د

السيد خالد جاسم بن كلبان

رئيسّمجلسّالإدارة نائبّرئيسّمجلسّالإدارةّ

عضوّمجلسّإدارةّ

مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة

أعضاء مستقلون

مؤهلين وذوي خبرة عالية

التنوع

اجتماعات دورية

الحضور المستمر

21
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اراتالقراتخاذوضمانالمصلحةأصحابتوقعاتمعالعملأهدافلمواءمةمنظمعملإطارالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتطبق

.الداخليوالتدقيقوالامتثالالمخاطرإدارةمثلوالامتثالوالمخاطرالحوكمةعناصرجميعنمتلكبأنناعلمًاالفعالة،

المخاطرإدارة
تتجلى.مخاطراللإدارةومستقبلياًومسؤولًاّحكيمًانهجًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتبنت

البيئيةمخاطرالذلكفيبماةيالرئيسوالتنظيميةالتجاريةالمخاطرتقييمفيالمخاطرإدارةوظيفة

ًّيتقيالإدارةتجري.الحوكمةبالمتعلقةووالاجتماعية ًّما للتخفيفالمتخذةالإجراءاتلحالةدوريا

جتماعيةوالاالبيئيةموضوعاتالودمجتحديدالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعتزم.والإبلاغ

.والاكتتابالمخاطرإدارةممارساتفيالحوكمةبالمتعلقةو

الداخليالتدقيق
لعملياتلنقديةمراجعاتلإجراءالمهرةبالموظفينوتزويدهامستقلةتدقيقوظيفةإنشاءيجري

المتعلقةوماعيةوالاجتالبيئيةالعناصرلكوننظرًا.الشاملةالامتثالوبيئةالمخاطروإدارةالتجارية

علىالداخليالتدقيقمراجعاتستركز،2024لعامالعملخطةفيةرئيسيعناصرتعدالحوكمةب

.الحوكمةبالمتعلقةووالاجتماعيةالبيئيةمبادراتالبالخاصالامتثال

الامتثال
استنادا.الكاملتزامالاللتحقيقالامتثالحالةميوتقيالتنظيميالامتثالمراجعةالامتثالوظيفةتتولى

الامتثالةوظيفستضمنالتقارير،إعدادومقتضياتالحوكمةووالاجتماعيةالبيئيةسياسةالإلى

المخاطرعلىمالقائالامتثالتنفيذفيالبدءتموقد.السياسةلهذهوفقاًالامتثالمتطلباتمراجعة

.الأموالغسلمكافحةانتهاكاتلمراقبةالتقنياتأحدثوتنفيذالأموالغسللمكافحة

الحوكمة والمخاطر والامتثال في الشركة الوطنية للتأمينات العامة

22
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23

عملية إدارة المخاطر المؤسسية

23

للتأميناتطنيةالوالشركةالتزامفيأساسياًعنصراًّالمؤسسيةالمخاطرإدارةعمليةتشكل

يفالاستدامةعواملتدمجأنهاحيثوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةبالمبادئالعامة

جالاتمجميعفيوالفرصللمخاطرالاستباقيةالإدارةيتيحمماالقرار،صنععملية

.عملياتنا

النقاط الرئيسية للعملية

تقييمّمخاطرّ
الاستثمار

تقييمّمخاطرّ
بةّالتسعيرّومراق
الأعمالّ
المستمرة

المراجعةّالشاملة
بلمخاطرّالاكتتا

دفقّاستراتيجيةّت
وإدارةّالبيانات

لوحاتّمعلوماتّ

يّالأتمتةّوالمراقبةّف

الوقتّالفعلي

مارّالالتزامّبالاستث

فيّمجالّالأمنّ

السيبراني

إدارة المخاطر المؤسسية في 

إطار الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة

دمجّالاعتباراتّالبيئيةّوالاجتماعيةّوالحوكمة

فيّمعاييرّتقييمّالمخاطر،ّمماّيضمنّالتوافق

.معّأهدافّالاستدامة

إنشاء المحتوى-1 تحديد المخاطر-2

ئيةّالتحديدّالمنهجيّللمخاطرّالبي

مةوالاجتماعيةّوالمتعلقةّبالحوك

تقييمّشاملّلاحتماليةّوتأثير

المخاطرّالبيئيةّوالاجتماعيةّ

والمتعلقةّالحوكمة

تقدير وتقييم المخاطر-3

الاستجابة للمخاطر-4

ثارّدمجّالتدابيرّالاستباقيةّللتخفيفّمنّالآ

ساتّالبيئية،ّوتعزيزّالاندماجّالاجتماعيّوممار

.الحوكمة

مراقبة ومراجعة المخاطر-5

المراقبةّالمستمرةّلمؤشراتّالمخاطرّالبيئيةّ

.والاجتماعيةّوالمتعلقةّالحوكمة

الإبلاغ عن المخاطر وإعداد التقارير -6

عنها

تحسينّالإبلاغّالفعالّوالموجزّعنّالمخاطرّ

وإعدادّتقاريرّعنّالمسائلّالبيئيةّ

والاجتماعيةّوالمتعلقةّالحوكمةّمنّأجلّ

تحقيقّالشفافيةّوالمساءلةّلأصحابّ

.المصلحة

التحسينّالمستمرّلعملياتّإدارةّالمخاطرّ

المؤسسيةّللتكيفّمعّالمعاييرّالبيئيةّ

والاجتماعيةّوالمتعلقةّبالحوكمةّالمتطورةّ

وتحسينّممارساتّإدارةّالمخاطر

التحسين المستمر-7

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّعّ
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نظرة عامة على التدقيق الداخلي

24
24

تعزيز الحوكمة وكفاءة الرقابة

الكوزوإطارعلىالقائمالداخليةالرقابةإطارالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةاعتمدت

عربيةالالإماراتدولةفيالتأمينهيئةتفويضحسبالمطلوبةالمراجعاتواستكملت

.المتحدة
ملتاستكالتنظيمي،الامتثالعلىالحفاظأجلومن

جميعبنجاحالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة

فينالتأميهيئةتفويضحسبالمطلوبةالمراجعات

علىيدلمماالمتحدة،العربيةالإماراتدولة

الصناعةممارساتأفضلعلىبالحفاظالتزامها

.القانونيةوالالتزامات

.التجاريةياتللعملأساسبمثابةتعُتبروالتيشاملةوإجراءاتسياساتالشركةتطبق
التخفيفووالمساءلةالاتساقيتيحمماللموظفين،واضحةإرشاداتالوثائقهذهتوفر

.اليوميةالأنشطةفيالمخاطرمن

العامةاتللتأمينالوطنيةالشركةتعملالفعالة،والرقابةالحوكمةآلياتدمجخلالمن

يعززمامالمالية،والنزاهةالاحتيال،ومنعالمخاطر،مراقبةتعزيزعلىمستمربشكل

.المصلحةأصحابوثقةالمستدامالنمو

نظرة عامة على التدقيق الداخلي

فهم مفصل للعملية 
وتقييم المخاطر 
وتخطيط التدقيق

عملية التخطيط 
للتدقيق السنوي 

ومراجعتها والموافقة 
عليها من قبل لجنة 

التدقيق التابعة لمجلس 
الإدارة

إجراء اختبار العملية 
والامتثال للتحقق من
فعالية الضوابط 

المعتمدة

إجراء المراجعات 
لتحديد انتهاكات 
السياسة والامتثال

التواصل مع الأقسام 
الرقابية، مثل إدارة 

الامتثال وإدارة 
المخاطر

الاطلاع الدائم 
والمستمر على أي 
تعديلات أو تغييرات
في قوانين وقواعد 

ولوائح الامتثال

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01

.دارةكجزء من خط الدفاع الثالث، يوفر التدقيق الداخلي ثقة وضماناً مستقلاً وموضوعياً بشأن الضوابط لكل من مجلس الإدارة والإ

.مُعتمد من مجلس الإدارة يهدف إلى تعزيز التزامنا بالتميز في ممارسات التدقيق" دليل"و" ميثاق"تطبق الإدارة 

.يضمن التدقيق الداخلي الامتثال لممارسات التدقيق الداخلي الرائدة ومتطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

Deployed Skilled In-house resources to ensure comprehensive reviews

التخطيط الشامل للتدقيق والضمان على أساس المخاطر

الاستعانةّبالمواردّالداخليةّالمتميزةّلضمانّإجراءّمراجعاتّشاملة
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نظرة عامة على الامتثال

إطارزتعزيفيالدؤوبعملهاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتواصل

حسينوتالتكنولوجيا،دمجخلالمنوذلكوالحوكمةالامتثالبشأنعملها

.والمساءلةالشفافيةثقافةوتعزيزالتنظيمي،الالتزام

أتمتة تقييم مخاطر مكافحة غسل الأموال

ركةش/السادةمعشراكةفيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةدخلت
موال،الأغسلمكافحةمخاطرتقييمأداةأتمتةبهدفانفوتيكسمارت
تم،2024فبرايروفيوالامتثال،الكفاءةبدورهيعززالذيالأمر
أعمالدمجحالياًيجريبينمابنجاح،"لوبلايف"برنامجإطلاق
منلأولاالربعبحلوليكتملأنالمتوقعومنالحياةغيرعلىالتأمين

.2025عام
لكوكذبالكاملالورقيةغيرعميلكاعرفعمليةالأتمتةهذهتتيح

المخاطرأداةمعبسلاسةدمجهاويمكنوالتأهيل،الإعدادعملية
.التنظيميوالالتزامالمخاطرتقييملتحسين

تطوير حلول الحوكمة والمخاطر والامتثال داخلياً

لإدارةاملمتكحلتطويرعلىحالياًالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعمل
يقوالتدقالحوكمةأنشطةتوحيدأجلمنوذلكوالامتثالوالحوكمةالمخاطر
.والامتثالالمخاطروإدارةالداخلي

اراتإخطوتعزيزالامتثال،عملياتتبسيطفيبدورهالنظامهذاسيساعد
خاطرالمعاليةالامتثالحالاتتصعيدضمانعنفضلًاّالمصلحةأصحاب

النهجوتعزيزوالحوكمة،المخاطرإدارةبهدفوذلكالفعليالوقتفي
.التنظيميللالتزاموالمنظمالاستباقي

وكمةالحبتعزيزالتزامهافيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتستمر
إجراءجانبإلىالتنظيميةبالمتطلباتالالتزامضمانخلالمنوالامتثال
علىديدةالجاللوائحتأثيروتقييمالتعاقدية،للاتفاقياتشاملةمراجعات
.الأعمالعمليات

اجعاتمرإجراءفيومحورياًأساسياًدورًاأيضًاالامتثالوظيفةتلعب
تدابيرتعزيزعنفضلًاّالموظفين،خلفياتمنوالتحققالثالثالطرف

.الشفافيةوتعزيزالمخاطرمنللحدالواجبةالعنايةوإجراءات

استكمالفي2024عامالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةنجحت
لسومجوالإدارةللموظفينالأموالغسلمكافحةعلىالتدريب
ةالتدريبيالموادوتطويرإعدادتمحيث،%100بنسبةالإدارة
ضمنمما،افتراضيةتعليميةمنصةخلالمنتقديمهاوتمداخلياً
.وفعاليتهاإليهاالوصولسهولة

العامةللتأميناتالوطنيةالشركةتخططالنجاح،هذاعلىوبناءًّ
فيالالأموغسلمكافحةعلىالتدريببرامجوتعزيزلتوسيع

المتقدمةالتعلممنهجياتدمجخلالمنوذلك،2025عام
.ككلالشركةمستوىعلىوالامتثالالوعيلتعزيز

مساهمات الحوكمة والامتثال

التدريب على مكافحة غسل الأموال
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البياناتوأمنخصوصية

26

خصوصية وأمن البيانات

هيئةالمعاييرمعيتماشىبماالمعلوماتتقنيةضوابطتنفيذ

الإلكترونيللأمنالوطنية

أهمأحدالمعلوماتوأمنالبياناتخصوصيةتعد

أميناتللتالوطنيةللشركةبالنسبةةيالرئيسموضوعاتال

ةالوطنيالشركةلدىالمخاطرإدارةلجنةتتولىو،العامة

علوماتالمتقنيةأمنعلىالإشرافمسؤوليةالعامةللتأمينات

.والمبادرةالبياناتخصوصيةومخاطر

عامةالللتأميناتالوطنيةالشركةخططواختبارتصميمتم

قديمتلضمانوالاستمراريةالكوارثمنبالتعافيالمتعلقة

.لديناالرئيسيينالمصلحةلأصحابوفعالسهلبشكلالدعم

لوماتالمعتقنيةمدققيقبلمنالمعلوماتقنيةتلشاملةمراجعة

.الشركةفيالداخليالتدقيق/الخارجيين

ولحلتنفيذوالمعلومات،تكنولوجياأمنفيمتخصصمسؤول

البياناتفقدانمنع

الدوريةوالتدريباتوالضوابطالشاملةالبياناتخصوصيةسياسة

معيار أبوظبي الخاص بأمن المعلومات الصحية والأمن الإلكتروني

GRI 418-1 26

معيارّالمبادرةّالعالميةّلإعدادّ

1-418التقاريرّرقمّ
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بيئة العمل في الشركة الوطنية للتأمينات العامة

28

-401، 16-102، 08-102معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 

1 ،401-2 ،404-1 ،404-3 ،405-1 ،405-2 ،418-1

بيئةبخلقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم

ينوتحستطويرعلىالموظفينتساعدداعمةعمل

أصحابخدمةأجلمنالأساسيةالمهارات

.وجهأفضلعلىلديناالمصلحة

أساس وجوهر الشركة الوطنية للتأمينات

القوى العاملة: العامة

كلبشالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةنجاحيرتبط

موظفينا،لالمتواصلوالتفانيالاستثنائيبالأداءأساسي

المحركهيوالدؤوبةالمتواصلةجهودهمأنحيث

.لإنجازاتناالرئيسي

تعزيز ثقافة العمل المستدامة والصحية

نحرصإننافلذاالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركةلدىالأولوياتأهممنالموظفينرفاهيةتعُتبر

العامةحةالصوتضمنوالحياةالعملبينالتوازنتعززالتيالمستدامةالعملثقافةتعزيزعلى

.لموظفيناوالسعادة

للتأميناتوطنيةالالشركةالتزامأيضًايعكسبلفحسب،العملبيئةتعزيزإلىالالتزامهذايؤديلا

داعمئيبينظامإنشاءتجاهمسؤوليتنايبرزمماوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةبالمبادئالعامة

.للأعمالوشامل

اميكية خلق بيئة عمل دين: تمكين وتعزيز النجاح

وشاملة

Innovation and 
Creativity

Collaboration 
and Teamwork

Continuous 
Development

التوافق مع أهداف التنمية المستدامة
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29

تعزيز التنوع والمساواة والشمول

29
29

إجماليمن%15الإماراتيونيمثل،2024عامفي

عامفي%8بـمقارنةملحوظةبزيادةالعاملة،القوى

ودجهفيإيجابياًتحولًاّالنموهذاويعكس،2023

.التوطين

لباتمتطتلبيةنحوإيجابياًاتجاهًاهذاويعكس

حدةالمتالعربيةالإماراتلدولةالمركزيالمصرف

اتيينالإمارالعاملةالقوىنسبةوصولفيالمتمثلة

.2026عامبحلول%30إلى

الموظفونيمثلحينفيالعاملة،القوىمن%44نسبةالموظفاتتشكل

.يعاتوالمبالمبتدئينمناصبفيالموظفاتمننسبةأعلىمع،%56الذكور

بينامعلىيحصلنالإناثالموظفاتأنالجنسينبينالأجورنسبةتظُهر

الإداراتبعضتحقيقمعالذكور،الموظفونرواتبمن%91إلى66%

.الجنسينلكلاالأجورفيالمساواة

بعدّأنّ% 35انخفضتّإلىّ

%38كانتّ

لخلامنالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتهدف

تساويةمفرصخلقإلىوشاملةمتنوعةبيئةتعزيز

تعاونالوتعزيزالإبداعوتحفيزالموظفينلجميع

.الموظفينورضا

يةالبيئالممارساتأهدافمعالالتزامهذايتماشى

للشركةنطاقاًالأوسعوالحوكمةوالاجتماعية

تحقيقفيتفانيهاويعززالعامةللتأميناتالوطنية

.والمستدامالمسؤولالنمو

فإنناجنسية،28تضموالتيلديناالعاملةالقوىتنوعبفضل

تعزيزعلىأيضًانعملكماوالتعاون،الإبداعتعزيزعلىنعمل

لنموواالتوظيففيالفرصتكافؤوضمانشاملةعملبيئة

حتفلنالموظفين،إشراكمبادراتخلالومنوالقيادة،الوظيفي

.والانتماءالوحدةونعززالثقافيبالتنوع

نظرة عامة على التقدم المحرز في التوطين

التوازن بين الجنسين

تمثيل الجنسين

(2023: 43%)(2023: 57%)

44%56%

معدل دوران العمالة على مستوى الشركة

109

266

84

6

18-30 31-45 46-60 Above 60

التركيبة السكانية لعمر الموظف

من % 15

إجمالي القوى 

العاملة
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التدريب والتطوير

30

لدوراتتعليميةمساعدات2024عامفيموظفا18ًتلقى

درهم63,000حواليبلغتإجماليةبقيمةالمهنيالتطوير

المساعداتهذهشملتوقدتعويضات،شكلعلىإماراتي

والتدريبالمخاطروإدارةالتأمينمثلمجالاتفيشهادات

إمأيهسيوأيهآيآيسيمثلمنصاتخلالمنالمتخصص

.وإيديكسإس

برامجخلالمنالمهنيوالنمووالتطورالمستمربالتعلمملتزموننحن

لىعمبادراتناتركزالصددهذاوفيالمُنظمة،والتطويرالتدريب

ودفعظفينالمولتمكينالوظيفيوالتقدمالقيادةوتنميةالمهاراتتعزيز

.الشركةنجاحوتعزيز

النقاط الرئيسية

1,625 

486 

3,545 

152 

EIF Self Development/ Tech Courses

In-house Knowledge Café sessions

In- House -Technical Training

Local Skill Development Program

عدد ساعات التدريب

التدريبّالفنيّالداخلي

/  دوراتّإيّآيّإفّللتطويرّالذاتيّ
التكنولوجيا

الداخلية جلساتّمقهىّالمعرفةّ

مبادرات تطوير الموظفين

الخبرةبالموظفينتزويد–والشخصيةالفنيةالمهاراتعلىالتدريب

.بالصناعةالصلةذات
رشادالإخلالمنالمستقبلقادةرعاية-القيادةوتنميةتطويربرامج

.والتدريب
106المهنيمادوالاعتالذاتيالتعلمتشجيع–والشهاداتالإلكترونيالتعلم

19

24

2

EIF Self Development/ Tech Courses

In-house Knowledge Café sessions

In- House -Technical Training

Local Skill Development Program

عدد الدورات

ليةبرنامجّتنميةّوتطويرّالمهاراتّالمح

التدريبّالفنيّالداخلي

/  دوراتّإيّآيّإفّللتطويرّالذاتيّ
التكنولوجيا

الداخلية جلساتّمقهىّالمعرفةّ
حولالأساسيةالمعرفةواكتسبوامستخدمًا،386التدريبحضروقد

مانوضالاحتيالي،التصيدهجماتومنعالسيبرانيةالمخاطرتحديد

زامالتتعززالمبادرةهذهأنوالحقيقةالأمان،لبروتوكولاتالامتثال

.ومرنةآمنةرقميةبيئةعلىبالحفاظالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة

ينالموظفوعيلتعزيزالسيبرانيالأمنحولتدريبتقديمتم

.الشركةبياناتلحمايةالممارساتوأفضلالرقميةبالتهديدات
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إشراك الموظفين

31 31

أولويةاملةوالشبالحياةالنابضةالعملوبيئةمكانثقافةتعزيزيعد

بادراتمصُممتوقدالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركةفيأساسية

الشعوروبثوالتعاونالجماعيالعمللتعزيزلديناالموظفينإشراك

.الموظفينجميعبينبالانتماءالقوي

الحميمةداقةالصروحوتشجيعالعملفريقأفرادبينالروابطلتعزيز

لفرصةاأتاحتوالتيبولينج،فعاليةفيالموظفونشاركبينهم،

.العملمكانخارجالاجتماعيوالتفاعلالوديةللمنافسة

الاحتفال باليوم الوطني

الوطنيومواليالعلمبيومالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةاحتفلت

فيامعًّالموظفينجمعتحيثفروعها،وكافةالرئيسيمقرهافي

اطبنشالموظفونشاركوقدواحتفالية،وطنيةوأجواءتجمعات

قافيةالثالأنشطةفيشاركواكماالعلم،رفعمراسمفيوفعالية

الوطنيخربالفالعميقالشعورعززتالتيالاحتفاليةوالفعاليات

.والانتماء
أنشطة بناء الفريق

تعزيز كفاءات القيادة–تدريب فريق الإدارة 

ناتللتأميالوطنيةالشركةالتزاممنكجزء

الكفاءةبتوعيةجلسةعُقدتالقيادة،وتطويربتنميةالعامة

ضمانووتعزيزه،الكفاءاتبإطارللتعريفالإدارةلفريق

وطنيةالللشركةالاستراتيجيةللأهدافالقيادةكفاءاتدعم

.العامةللتأمينات

هذهخلالمجدداًالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةأكدتوقد

الإماراتدولةوإنجازاتقيمبتكريمالتزامهاعلىالاحتفالات

طنيةوبروحالموظفينبينالروابطتعزيزمعالمتحدةالعربية

.مشتركة
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الدمّتشجيعّالموظفينّعلىّالتبرعّب

.ودعمّالرعايةّالصحيةّوإنقاذّالأرواح

حملة التبرع بالدم

حيصتأمينشركةباعتبارهاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةقامت

شطةأنذلكفيبماالوعي،لتعزيزالمبادراتمنبالعديدوبارزةرائدة

.لموظفيناالصحيةوالفحوصاتالتطعيمحملاتمثل

تعزيزفبهدوفعالةنشطةجهوداًالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتبذل

زيزتعجانبإلىالاجتماعيةالحملاتفيالتطوعيةالموظفينمشاركة

.معالمجتداخلالمختلفةوالأمراضالصحيةالرعايةمنشآتحولالوعي

الوطنيةةالشركفيالموظفينورفاهيةصحةتعُتبر

ملتزمونونحنقصوى،أولويةالعامةللتأمينات

لىإالوصولتوفيرخلالمنداعمةبيئةبتعزيز

.المختلفةالصحيةالتوعيةبرامج

ينالموظفوصولإمكانيةتوفير

صةالمتخصالعيونفحوصاتإلى

المبكرةالعلاماتعنللكشف

.الرؤيةلمشاكل

حملة فحص النظر 

طانسربمرضالتوعيةمبادرةتنفيذتم

حولتعليميةجلسةخلالمنالثدي

التوعيةحولوالرؤىالذاتيالفحص

.السرطانبمرض

التوعية بمرض سرطان الثدي

2024جهود التوعية الصحية في عام 

المزمنةالأمراضإدارةحولالتوعيةحملة

الحالاتإدارةكيفيةحولالموظفينتثقيف

.فعالبشكلالأمدطويلةالصحيةوالظروف

المبادرات الأخرى خلال العام

السكريلمرضالعالميباليومالتوعية

السكريمرضمنالوقايةحولجلساتعقد

.الحياةأسلوبوتعديلعنهالمبكروالكشف

مبادرات التوعية الصحية المستقبلية

معية،والعافالصحةبرامجتقديمفيمستمروننحن

لية،العقوالصحةالوقائية،الرعايةعلىالتركيز

.الحياةأسلوبوإدارة

مجالالفيالمتخصصينمعالتعاونإلىنهدفنحن

اركةالمشلتعزيزوالعافيةالصحةوخبراءالطبي

.والتأثير
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شكر وتقدير الموظفين

33 33

الاحتفاء بالتميز والالتزام

الوطنيةالشركةتقوموالتقدير،الشكرثقافةبتعزيزالتزامنامنكجزء

يفبارزةمساهماتيقدمونالذينالموظفينبتكريمالعامةللتأمينات

هؤلاءهيلعبالذيوالهامالأساسيللدورتقديرًاوذلكتخصصهم،مجالات

.التشغيليوالتميزوالابداعالاستدامةعجلةدفعفيالموظفون

شهاداتنحميتمالاستثنائية،المساهماتبتقديرالمستمرالتزامنامنوكجزء

.همتخصصمجالاتفيمتميزًاأداءًّيقدمونالذينللموظفينتقدير

وأدوارهم،عملهمأداءخلالالتوقعاتكلالموظفونهؤلاءتجاوزلقد

.جادوالالدؤوبوعملهموإبداعهمتفانيهمخلالمنكبيرةتأثيراتوأحدثوا
يزتعزفيتساعدلمالموظفونهؤلاءمساهماتأنوالحقيقة

ةالأساسيقيمناأيضًاعكستبلفحسب،الشركةأهداف

.والاستدامةوالتعاونالتميزفيالمتمثلة

إلىفيزالتحثقافةتعزيزعلىوتقديرهاالإنجازاتبهذهالاعترافيساعد

.فرقناداخلوالنجاحالمستمرالنمويشجعأنهجانب
للأداءروالتقديالشكربتوجيهالتزامنافيمستمروننحن

اتمساهمتكريموسنواصلبه،والاحتفالالاستثنائي

.المستقبلفيالمميزةموظفينا

ميزةالمتبالجهودوالاحتفالتقديرفيمستمرونأنناكما

رافالاعتعلىالشديدحرصنامعموظفونا،يبذلهاالتي

.المستقبلفيوتقديرهابمساهماتهم
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إحداث فرق ملموس-التوعية المجتمعية لدينا

34 34

العامةللتأميناتالوطنيةالشركةفيملتزموننحن

نخدمهاتيالالمجتمعاتعلىإيجابيبشكلبالتأثير

والاجتماعيةالاقتصاديةالمبادراتخلالمن

اتالفئوتدعمالشموليةتعززالتيالمختلفة

.بالانتماءالشعوروتعززالضعيفة

تحسينعلىملتعبرامجتنفيذإلىوالشموليةبالإيجابيةالتزامنايدفعنا

.تمعيةالمجالروابطوتقويةالفرصتكافؤوتعزيزالمحتاجينحياة
ينتمكإلىالاجتماعيةالرعايةبرامجفيالاستثمارخلالمننهدف

مهمشة،أوضعيفةخلفياتإلىينتمونالذينأولئكوخاصةًّالأفراد،

.وعدالةإنصافاًأكثرمجتمعخلقفيوالمساهمة

إفطار رمضاني لمعسكرات العمال

حفلالمباركرمضانشهرخلالالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةنظمت

تلفةمخخلفياتمنأفراداًمعاًجمعتحيثالعمال،لمعسكراتجماعيإفطار

.والشموليةالجماعةروحوعززت

ميلالجوردالروابطوبناءالوجباتلمشاركةالفرصةالمبادرةهذهأتاحت

.الأمةوتنميةتطورفييساهمونالذينلأولئك

المساعدات الانسانية

يةالوطنالشركةتواصلالإنسانية،المبادراتخلالمن

توفيرجانبإلىللمحتاجيندعمهاالعامةللتأمينات

.صعوباتيواجهونالذينللأفرادالماليةالمساعدات

فيالمساهماتذلكويشمل

الإنسانيةالحالاتمنالعديد

بحواليتقدرإجماليةبقيمة

.إماراتيدرهم19,000

المبادرات الأخرى في نطاق المسؤولية الاجتماعية 

للشركات

يناتللتأمالوطنيةالشركةتواصل

فعالبشكلالمجتمعدعمالعامة

فيالأخرىالمبادراتخلالمن

الاجتماعيةالمسؤوليةنطاق

رحلاتتنظيممثلللشركات،

يةفعالمنكجزءالأيتامللأطفال

ةوالاجتماعيالبيئيةالممارسات

.والحوكمة
درهم20,000بحواليساهمنافقدذلك،إلىوبالإضافة

يةالاجتماعللمسؤوليةالأخرىالأنشطةلصالحإماراتي

.التنظيفمبادراتوخاصةًّللشركات،
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التميز في خدمة العملاء

35

العالميةّلإعدادّالتقاريرّأرقامّ 1-3ّ،418-2ّ،417-417معاييرّالمبادرةّ

35

منوذلكالعملائنالأولويةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفينعطي

تجربةنلتحسيالرقميةوالحلولالمواردفيالمستمرالاستثمارخلال

تحقيقلىإأقربيجعلناالرقميبالتحولالتزامناإنوالحقيقةالعملاء،

.العملاءرضامستوياتأعلى

النقاط الرئيسية

شكوى197: 2024إجمالي الشكاوى الواردة في عام 

تم الحل: حالة الإغلاق

أيام عمل5-3: الوقت المستغرق للحل

وكيلاً 15: قوة فريق خدمة العملاء

مركزّالاتصال��

الدعمّعبرّالبريدّالإلكتروني��

مسؤولوّخدمةّالعملاءّالمتخصصينّوالمتفانين�👨�

قنوات دعم العملاء

يوفجوهرالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفيالعملاءرضايعد

التدريبوالتكنولوجيافيباستمرارنستثمرفنحنعملياتنا،صميم

خاليةةتجربوضمانالسلسةوالحلولالدعملتوفيرالخدمةوتحسينات

.المتاعبمن

إلىربأقيجعلناالرقميبالتحولالتزامناإن

ةوالفعاليبالكفاءةتتسمخدماتتقديم

.العملاءعلىوالتركيز

نفريقنايضمن كلونتكأنوالمحترفينالمتخصصينمنالمكو 

.الحلولعلىوقائمةوفعالةسلسةالتفاعلات

بادرةومقراركلأنضمانعلىالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعمل

تقنواتوفيرخلالومنالعملاء،لاحتياجاتالأولويةلإعطاءمصممة

.وفعالًاّاملائمًّدعمًانقدمفإننامتعددة،اتصالنقاطعبرسلسةاتصال
يعززمما،للمشكلاتسريعاًحلًاّالشكاوىلإدارةالاستباقينهجنايضمن

.العامالرضا
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دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في الأعمال 

36

36

المؤسسيالمحتوىإدارةحلاعتمادتم

.ركبيبشكلالورقاستخداملتقليل 1

2
البيئيةالعواملتضمينيتم

عمليةفيوالحوكمةوالاجتماعية

ممارساتيضمنمماالقرار،صنع

.المسؤولةالاكتتاب

3
نمالتحققعملياتإلىالانتقالتم

للتقليبعدعنالسياراتمطالبات

الموارد،واستهلاكالورقاستخدام

ةومعالجالسياساتإصدارجانبإلى

.ورقيغيربشكلالمطالبات

4
اتوالجهالتنظيميةوالجهاتالحكوماتمعالشراكة

دراتمبالتعزيزالصناعةفيالرئيسيةالفاعلة

.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالشؤون

5
قدمالتعنمنتظمبشكلبالإفصاحملتزمون

ةالبيئيالشؤونمبادئتنفيذفيالمحرز

.كاملةبشفافيةوالحوكمةوالاجتماعية

6
مستوىلرفعالأعمالوشركاءالعملاءمعالعمل

كمةوالحووالاجتماعيةالبيئيةبالقضاياالوعي

.مستدامةحلولوتطويرالمخاطروإدارة

7
اتالممارسعلىالقائمةللاستثناءاتالأولويةإعطاء

تسياسامنكلفيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئية

والشركاتالتأمين
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خلق القيمة المستمرة–المساهمون 

37
37

2024فيّتوزيعاتّالأرباحّعلىّأساسّسنويّفيّعامّ% 40نموّبنسبةّ

.مليونّدرهمّإماراتي644لتصلّإلى2024ّخلالّعامّ% 12ارتفعتّحقوقّالمساهمينّبنسبةّ

.2023فيّعامّ% 13،ّمقارنةّبـّ%19ارتفعّالعائدّعلىّحقوقّالملكيةّلأصحابّالمصلحةّإلىّ

150.0 150.0 
165.0 

54.0 
74.9 

127.5 

45.0 37.5 
52.5 

2022 2023 2024

رأسّالمال صافيّالأرباح توزيعاتّالأرباح

فيهمتحكمونمومستمرةبربحيةمدعومةقويةعموميةميزانية.

19تبلغ2024لعامالملكيةحقوقعلىالعائدنسبة%.

قويةماليةملاءةمعدلاتعلىالحفاظ.

2024عامخلالموزعة2023عامعندرهممليون52.5بقيمة%35بنسبةأرباح.

والمقبولالمناسبوالإفصاحالمساهمينمعالتعاملفيالشفافية.

والسلعالماليةالأوراقهيئةمعاييرمعيتماشىبماالإدارةمجلسانتخابعمليةتتم.

توزيع الأرباح على مدار الخمس سنوات الماضية

2024

2023

2022

2021

2020 مليون15

مليون22.5

مليون44.5

مليون37.5

مليون52.5

توزيع الأرباح مقابل رأس المال وصافي الربح

لكذفيبماالمصلحةلأصحابمستدامةقيمةبخلقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتؤمن

.المساهمين
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قانون التوازن-الاستثمارات الحصيفة والمسؤولة 

العامة،ميناتللتأالوطنيةالشركةلدىالاستثماراستراتيجيةفيالزاويةحجرهيوالخصومالأصولإدارةتعد

المقدرةصومالخمعمدتهاتتوافقأصولفئاتفيالأقساطإيراداتعنالناتجالنقديالتدفقنستثمرفنحن

معالأجلقصيرةاستثماراتإلىاستثماراتنامنكبيرًاجزءًايتجهثم،ومنالمستقبل،في(والمزاياالمطالبات)

.عاليتصنيفذاتبنوك

مليون153.1

مليون7.3

ة والحوكمةالسندات المُصنفة وفقًا لمعايير الممارسات البيئية والاجتماعي

السندات الخضراء

38

مليار1.12

النقدّالمعادل/الودائعّالمصرفيةّ

الاستثمارّفيّمجالّالعقارات

الاستثمارّفيّالأوراقّالمالية

استثماراتّحامليّوثائقّالتأمينّ

اعتبارًا –مليار درهم إماراتي 1.12إجمالي المحفظة الاستثمارية بقيمة 

2024ديسمبر 31من 

صرفيةممؤسساتمع)الثابتةالودائعفيالأموالأغلباستثمارتم

.زاياالمومدفوعاتالمتوقعةالمطالباتلإدارة(عاليتصنيفذات
قد الودائع المصرفية والن

المعادل

عائدضمانبهدفالعاليةالجودةذاتالعقاراتفيالاستثمارةالاستثمارات العقاري

المالرأسوزيادةقويإيجاري

حقوق الملكية 

توسندات الدخل الثاب

اليةعالعاديةوالأسهمالثابتالدخلذاتالسنداتفيالاستثمار

.السوقتقلباتإدارةأثناءثابتةعوائدوضمانالجودة،

استثمارات حاملي 

وثائق التأمين
تأمين،الوثائقحامليعننيابةبالوحداتالمرتبطةالاستثمارات

.الخارجيةالتمويلصناديقبمساعدةإدارتهاتتموالتي
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40

أولوياتنا البيئية

-305ّ،3-1ّ،302-302معاييرّالمبادرةّالعالميةّلإعدادّالتقاريرّأرقامّ
1ّ،305-2،ّ305-4

امةالتوافق مع أهداف التنمية المستد

والبيئة،معالمجتعلىتأثيرهاوتقليلبتقييمملتزمةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتظلمسؤوليتنا،فهمخلالمن

مواجهةوالتصديعلىالقويالتركيزمعالمستدامة،للتنميةالمتحدةالأممبأهدافالبيئيةأولوياتنافيونسترشد

.المناختغيرمثلالحرجةالتحديات

منوذلكيجابيالإالبيئيالتغييرلتعزيزنوعهامنفريدةفرصةلديناتتوفر

أصحابوبينالتأمينصناعةداخلالمستدامةالممارساتتعزيزخلال

بشدةندعمونؤيدفإنناالمباشر،تأثيرناتقييممجردعنوبعيداًالمصلحة،

.ئناعملامعأوعملياتناداخلسواءبيئياً،الواعيةالسلوكياتوفعالية

مجالات التركيز البيئي الرئيسية

كفاءةّاستخدامّالطاقةّوالموارد

الحدّمنّالبصمةّالكربونية

إدارةّالنفايات
لمستدامةامبادراتناصُممتالمتحدة،العربيةالإماراتدولةرؤيةمعتماشياً

التزامناوتعزيزالكربون،منخفضاقتصادنحوالدولةوتحولانتقاللدعم

.والمستدامالمسؤولالنموبتحقيق

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّع40ّ

البيئة05أصحاب المصلحة 04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01



Public
National General Insurance Company PJSC  I  2024 Sustainability Report 

حماية نظامنا البيئي الطبيعي–مبادرات الاستدامة البيئية 

41 41

حماية النظم البيئية للمياه العذبة–تنظيف الوادي

الحفاظ على المناظر –تنظيف الصحراء 

دةالطبيعية في دولة الإمارات العربية المتح

استعادة النظم –المانجروفزراعة أشجار 

البيئية الساحلية

الواديفتنظيمبادرةفيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةموظفوشارك

النفاياتبإزالةقامواحيثالاستدامة،مجالفيجهودنامنكجزء

.ةالهشالبيئيةالنظمهذهلحمايةوالملوثاتوالحطامالبلاستيكية

بلنطقة،للمالطبيعيالجمالعلىالحفاظفيفقطالنشاطهذايساعدلم

والغطاءبريةالللحياةالنظيفةللمياهمصدرتوفيرضمانفيأيضًاساهم

.المحيطالنباتي

المناظرهذهعلىالحفاظخلالومن

فيهمنسافإنناالأساسية،الطبيعية

وىمسترفعمعالبيئيةالاستدامة

منالمسؤولالتخلصحولالوعي

.النفايات

فيهامًاوحيوياًدورًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةموظفولعب

يئيةالبالنظماستعادةفيساهممماالمانجروف،أشجارشتلاتزراعة

المياه،ةونوعيجودةتحسينفيالمبادرةهذهساعدتأيضًاالساحلية،

.البحريةللحياةموائلوإنشاءالتربة،تآكلومنع

فيةالمشاركخلالمنالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتثبت

علىالبيئةعلىبالحفاظالتزامهاالمانجروف،أشجارزراعة

.الطبيعيةالمواردوحمايةالطويلالمدى

ةحملفيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةموظفوشارك

رساتمماتعزيزجانبإلىالنفاياتوجمعالصحراء،تنظيف

.للنفاياتالمستدامةالإدارة

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّعّ

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01



Public
National General Insurance Company PJSC  I  2024 Sustainability Report 

بصمتنا البيئية

3% 
Increase
2022-2023

3% 
Increase
2022-2023

32%

33%

35%

استهلاك الطاقة الكهربائية

2022 2023 2024

32%

33%

35%

انبعاثات غاز ثاني أكسيد 
الكربون

2022 2023 2024

30%

33%

37%

استخدام المياه

2022 2023 2024

اتجاهات الأثر البيئي

الجوانبارةلإداستراتيجيًانهجًانتبعبالاستدامة،التزامناإطارفي

انبعاثاتووالمياه،الطاقةاستهلاكذلكفيبمالعملياتنا،الرئيسية

نفسهتالوقفينعملأنناجانبإلىوذلكالنفايات،وإدارةالكربون،

.يقنافربينبيئياًوالمسؤولةالإيجابيةالعقليةتعزيزعلى

طنيةالوللشركةنطاقاًالأوسعالاستدامةأهدافتحقيقفينساهم

تقدريالتالعملمكانثقافةتعزيزخلالمنوذلكالعامة،للتأمينات

.المستدامةوالممارساتوالتعاونالبيئيةالمسؤولية

تزامنالال"إنفيروسيرف"منالذهبيةالشهادةعلىالعامخلالحصلنا

شاشاتوالمكتبيةالكمبيوترأجهزةتدويرإعادةخلالمنبالاستدامة

.المكتبيةوالهواتفالكمبيوتر

ةالمبادرات المستقبلي

واءّتكييفّاله/تحسينّوحداتّمناولةّالهواء•

والمبرداتّخلالّساعاتّغيرّالذروةّ

.والمواسمّالباردة
دامّالطاقةّضبطّتشغيلّالمصاعدّلتقليلّاستخ•

.خلالّعطلاتّنهايةّالأسبوع
يدّفيّتوسيعّنطاقّتنفيذّالإضاءةّبتقنيةّل•

.جميعّالمناطق
يّإيقافّتشغيلّمراوحّالشفطّأوّالعادمّف•

.الطابقّالسفليّخلالّالأشهرّالباردة

استبدالّالصنابيرّبصنابيرّمزودةّ•

.بمستشعراتّالحركةّللحدّمنّهدرّالمياه
نظيمّتركيبّصماماتّالتحكمّفيّالضغطّلت•

.تدفقّالمياهّفيّدوراتّالمياه
ضبطّصماماتّالمياهّفيّالمراحيضّ•

.والمخازنّلتقليلّاستخدامّالمياه

تقليل استهلاك المياهتقليل استهلاك الطاقة
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Electricity consumption CO2 Emmission Water usageاستهلاكّالطاقةّالكهربائية انبعاثات غاز ثاني أكسيد

الكربون

(ساعة/كيلوواط) (كجم) (جالون)
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مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير: 1الملحق 

مكان الصفحةالإفصاحالإفصاحات الأخرى/ معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الإفصاحات العامة

2021الإفصاحات العامة : 2معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

التفاصيلّالتنظيمية2-1

الكياناتّالمدرجةّفيّتقاريرّالاستدامةّللمنظمة2-2

فترةّإعدادّالتقاريرّوالتكرارّونقطةّالاتصال2-3

إعادةّصياغةّالمعلومات2-4

الضمانّالخارجي2-5

الأنشطةّوسلسلةّالقيمةّوعلاقاتّالعملّالأخرى2-6

الموظفون2-7

هيكلّوتكوينّالحوكمة2-9

ترشيحّواختيارّأعلىّجهةّحوكمة2-10

رئيسّأعلىّجهةّحوكمة2-11

2021الإفصاحات العامة : 2معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

دورّأعلىّجهةّحوكمةّفيّالإشرافّعلىّإدارةّالتأثيرات2-12

تفويضّالمسؤوليةّلإدارةّالتأثيرات2-13

دورّأعلىّجهةّحوكمةّفيّإعدادّتقاريرّالاستدامة2-14

تضاربّالمصالح2-15

التواصلّبشأنّالاستفساراتّالحرجة2-16

الجماعيةّلأعلىّجهةّحوكمة2-17 المعرفةّ

تقييمّأداءّأعلىّجهةّحوكمة2-18

سياساتّالأجور2-19

عمليةّتحديدّالأجر2-20

نسبةّالتعويضاتّالإجماليةّالسنوية2-21

بيانّحولّاستراتيجيةّالتنميةّالمستدامة2-22

التزاماتّالسياسة2-23

التأثيراتّالسلبية2-25 عملياتّوإجراءاتّمعالجةّ

الإمتثالّللقوانينّواللوائح2-27

الجمعياتّالأعضاء2-28

أصحابّالمصلحة2-29 النهجّالمتبعّفيّمشاركةّ
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(تتمة)مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير : 1الملحق 

مكان الصفحةالإفصاحالإفصاحات الأخرى/ معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

الأداء الاقتصادي

الموضوعات الجوهرية لعام : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية20213-3

2016الأداء الاقتصادي لعام : 201معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

القيمةّالاقتصاديةّالمباشرةّالناتجةّوالموزعة201-1

الآثارّالماليةّوغيرهاّمنّالمخاطرّوالفرصّالناجمةّعنّتغيرّالمناخ201-2

التزاماتّخطةّالمزاياّالمحددةّوخططّالتقاعدّالأخرى201-3

المساعدةّالماليةّالتيّتمّالحصولّعليهاّمنّالحكومة201-4

التواجد في السوق

الموضوعات الجوهرية لعام : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية20213-3

نسبةّموظفيّالإدارةّالعلياّالمعينينّمنّالمجتمعّالمحلي2-2016202التواجد في السوق عام : 202معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

الطاقة

الموضوعات الجوهرية لعام : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

2021
إدارةّالموضوعاتّالجوهرية3-3

2016الطاقة لعام : 302معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

استهلاكّالطاقةّداخلّالمنظمة302-1

كثافةّالطاقة302-3

تقليلّاستهلاكّالطاقة302-4

التخفيضاتّفيّمتطلباتّالطاقةّللمنتجاتّوالخدمات302-5

المياه والنفايات السائلة

الموضوعات الجوهرية لعام : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية20213-3

المياه والنفايات السائلة لعام : 303معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

استهلاكّالمياه2018302-5

الانبعاثات

2016الانبعاثات لعام : 305معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
إدارةّالموضوعاتّالجوهرية3-3

الحدّمنّانبعاثاتّالغازاتّالمسببةّللاحتباسّالحراري305-5

2024تقريرّالاستدامةّ| الشركةّالوطنيةّللتأميناتّالعامةّشّمّعّ
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(تتمة)مؤشر المبادرة العالمية لإعداد التقارير : 1الملحق 

مكان الصفحةالإفصاحالإفصاحات الأخرى/ معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

النفايات

الموضوعات الجوهرية : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية3-20213لعام 

النفاياتّالناتجة3-2020306النفايات : 306معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

التوظيف

الموضوعات الجوهرية : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

الجوهريةإدارةّالموضوعات3-20213لعام 

تعيينّموظفينّجددّومعدلّدورانّالموظفين1-2016401التوظيف عام : 401معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

التدريب والتعليم

الموضوعات الجوهرية : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية3-20213لعام 

التدريب والتعليم لعام : 404معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

2016

متوسطّساعاتّالتدريبّسنوياًّلكلّموظف404-1

برامجّرفعّمستوىّمهاراتّالموظفينّوبرامجّالمساعدةّعلىّالتحول404-2

نسبةّالموظفينّالذينّيتلقونّتقييماتّمنتظمةّللأداءّوالتطويرّالوظيفي404-3

التنوع وتكافؤ الفرص

الموضوعات الجوهرية : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية3-20213لعام 

التنوع وتكافؤ : 405معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

تنوعّجهاتّالحوكمةّوالموظفين1-2016405الفرص لعام 

خصوصية العميل

الموضوعات الجوهرية : 3معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

إدارةّالموضوعاتّالجوهرية3-20213لعام 

خصوصية العملاء : 418معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 

الشكاوىّالموثقةّبشأنّانتهاكاتّخصوصيةّالعميلّوفقدانّبياناتّالعميل1-2016418لعام 
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