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 :ممارسات الحوكمة بالشركة

   -:وكيفية تطبيقها 2023 يان بالأجراءات التي تم أتخاذها لأستكمال نظام الحوكمة الشركات خلال عام. ب1
وذلك  على رأس سلم الأولويات بالشركة  تنفيذ ضوابط الحوكمة ومعايير الانضباط المؤسسي  ممارسات  "المجلس"  لقد وضع مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة  

 و تعديلاته.   بشأن إعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة  2020ر.م( لسنة   03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )التزاماً بأحكام 

بشأن إعتماد دليل    2020ر.م( لسنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )مجلس على شفافية ممارسات ضوابط الحوكمة بالشركة طبقاً لما نص عليه  الحرص  كما  

في شأن نظام الإفصاح والشفافية     2000( لسنة  3والتزم بأحكام قرار مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم )   ، و تعديلاته  حوكمة الشركات المساهمة العامة

سوق دبي المالي لإطلاع المساهمين والأطراف ذوي العلاقة حيث في  الموافقة على الحسابات المرحلية والختامية ونشرها  ات  آلينفس  مجلس في تبني  الواصل  فقد  وبالتالي  

مجلس الذي  الإلى    مع البيانات المالية   رفع التوصيات ثم تقوم اللجنة بدورها بتم رفع الحسابات الختامية والمرحلية للشركة إلى لجنة المجلس للتدقيق للمناقشة والاطلاع  ي

 .  الإفصاح عنها ونشرها بسوق دبي المالي قبل يقوم بالنظر فيها ومناقشتها ومن ثم الموافقة عليها 

م لمبادئ الحوكمة المؤسسية لتحقيق  إن الشركة الوطنية للتأمينات العامة ممثلة في أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية تأخذ على عاتقها مسؤولية التطبيق السلي 

 المساهمين والعملاء على حد سواء.  الانضباط المطلوب بالشركة وفقاً للمعايير العالمية بما يصب في مصلحة جميع الأطراف المعنية بما في ذلك 

والممارسات   الأنشطة  من  ملمح  يلي  وفيما  الشركة  أنشطة  وإدارة  للإشراف  اللازمة  القرارات  واتخاذ  بمناقشة  الإدارة  مجلس  أعضاء  قام  اعتمدها  ولقد  مجلس  الالتي 

 واللجان المنبثقة عنه: باجتماعات المجلس  

  الأداء بفروع التأمين. الإشراف على انشطة إدارة الشركة ومراجعة 

  .مناقشة واعتماد تطبيق السياسات والإجراءات وإبداء التوجيهات كلما تطلب الأمر 

  .مراجعة واعتماد الميزانية التقديرية والموازنة والبيانات المالية المرحلية والختامية 

   .مراجعة الاستثمارات واتخاذ القرارات الاستثمارية اللازمة 

   .الإشراف على تطبيق السياسات المتعلقة بالموارد البشرية والتحقق من مدى موائمة تلك السياسات لتحقيق استراتيجية العمل بالشركة 

  حسبما قدمت من دائرة الرقابة الداخلية بالشركة.   2023اعتماد خطط التدقيق لعام 

   لذلك. كما سيقوم المعتمدة  الزمنية  بالشركة في خلال الأطر  بيانات الأداء  المساهمين على  السادة  الشفافية وإطلاع  السادة الالحرص على  إلى  مجلس برفع توصياته 

 .   04/04/2024وذلك في اجتماع الجمعية العمومية السنوي المزمع عقده في تاريخ   12/2023/ 31المساهمين بشأن توزيعات الأرباح عن السنة المالية المنتهية في 

مجلس  اللوطنية للتأمينات العامة. وبالتالي فإن  لشركة الثقة المساهمين والعملاء والموظفين العاملين بالشركة والشركات الحليفة لأهلاً  مجلس إلى أن يكون دائماً  اليتطلع  

سن الأداء والأخذ في الاعتبار تعظيم  يؤمن بأهمية تحديد مسؤوليات الشركة داخلياً وخارجياً لضمان تنفيذ أنشطة الأعمال وفقاً لأحكام القوانين المتبعة ومعايير الجودة وح  
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بشأن    2020ر.م( لسنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )بأحكام     التام  . ولقد حرصت الشركة على التقيد وحمايتها  مصالح السادة مساهمي الشركة والحفاظ عليها 

 من خلال إرساء الممارسات التالية:  و تعديلاته   إعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة
 

 وفقاً لأحكام القرار.    2023م اجتماعات خلال عا (06ست )حرص المجلس على عقد  ▪

 التزم المجلس بحضور أغلبية أعضاء المجلس للاجتماعات للتأكيد على صحة النصاب المطلوب.   ▪

 بشأن التعديلات بنظام الإفصاح والشفافية والتعديلات على نظام الحوكمة المؤسسية.    2018الصادر خلال   و السلع  أحيط المجلس علماً بقرار هيئة الأوراق المالية 

   لى استيفاء متطلبات نظام حوكمة الشركات الذي يستوجب أن لا يقل عدد الأعضاء المستقلين عن ثلث أعضاء المجلسعلجنة المجلس للترشيحات والمكافآت  تأكدت ،  

 وأنه لا يجب أن يكون عضو مجلس الإدارة المستقل موظفاً لدى أحد الجهات المرتبطة بالشركة خلال العامين الآخرين. 

   حرصت اللجنة على مناقشة كافة التقارير المقدمة من إدارة الرقابة  و.  ثلاث أشهر بمعدل اجتماع كل    2023اجتماعات خلال عام    ( 04)  اربع عقدت لجنة المجلس للتدقيق

والتقارير من المدققين الخارجيين عن نفس العام.  كما ناقشت اللجنة الحسابات   2023بمناقشة الحسابات المالية الختامية لعام    2023الداخلية. كما قامت اللجنة خلال عام  

 مجلس ومن ثم إتاحتها للمساهمين عبر نشرها بسوق دبي المالي. الالمالية المرحلية قبل رفعها مع التوصيات للموافقة عليها من قبل 

  2023اجتماعات بعام  (10عشرة )لجنة المجلس للاستثمار فيما عقدت ، 2023جتماعات خلال عام إ (05) خمسةوعقدت لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت. 

على الموقع الإلكتروني    2023بأنه قد تم نشاار تقرير حوكمة الشااركة لعام  مجلس ال، حيث علم أعضاااء  2023وكمة الشااركة لعام  مجلس بتقرير حالتم تزويد أعضاااء  

ر.م( لسانة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )وذلك التزاماً بمتطلبات  على صافحة الشاركة في الموقع الالكتروني لساوق دبي المالي،   و كذلكللشاركة على الإنترنت  

التقرير الساانوي لحوكمة الشااركة متاحاً للسااادة المساااهمين وكافة الأطراف المعنية  كون  بأن ي  ،و تعديلاته  الشااركات المساااهمة العامةبشااأن إعتماد دليل حوكمة    2020

 .بالشركة
 

 - :2023 في الأوراق المالية للشركة خلال عامزواجهم و أبناؤهم تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأملكية و  بيان ب (1

مجلس وموظفي الشركة وكافة الأشخاص المطلعين في الأوراق المالية التي تصدرها الشركة أو  التبنت الشركة القواعد والإجراءات المعتمدة لتنظيم تعاملات أعضاء 

بشأن إعتماد دليل حوكمة الشركات    2020ر.م( لسنة   03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )الشركة الأم أو الشركات التابعة، والشقيقة والحليفة وذلك وفقاً لأحكام 

 والإرشادات التوجيهية الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع.    و تعديلاته  المساهمة العامة
شركات الشقيقة  مجلس على التزامهم الكامل بقواعد تنظيم تعاملات المطلعين بعدم التعامل في الأوراق المالية الصادرة من الشركة أو الشركة الأم أو الالويؤكد أعضاء 

 أو الزميلة وذلك سواء بنفسه أو بواسطة غيره خلال الفترات التالية:  

 .قبل عشرة أيام عمل من الإعلان عن أية معلومات جوهرية من شأنها أن تؤثر على سعر السهم   -
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 قبل خمسة عشر يوماً من نهاية الفترة المالية الربع سنوية أو النصف سنوية أو السنوية ولحين الإفصاح عن البيانات المالية.   -

%( فأكثر من أساهم الشاركة، وذلك مع مراعاة  5يلتزم أعضااء مجلس الإدارة بالإبلا  عن أساماء من يملكون أو الذين وصالت مسااهمتهم مع أولادهم القصار إلى ) (أ

 .%(5) %( من أسهم الشركة علاوة على الا1بهذا الالتزام في كل مرة تصل فيها المساهمة إلى ) التقيد 

 مجلس والموظفين المطلعين. التلتزم إدارة الرقابة الداخلية بالشركة بمتابعة تداولات أعضاء  (ب 

 ( خمساة عشار يوماً من توليهم العضاوية، كذلك في نهاية كل سانة مالية،15الشاركة خلال ) تلتزم الشاركة بإبلا  الهيئة بعدد الأساهم التي يملكها أعضااء مجلس إدارة (ج

  التنفيذية. وعن جميع عمليات التداول التي يقوم بها أعضاء مجلس إدارة الشركة وإدارتها

% من الأوراق المالية الصااادرة عن  10يلتزم كل عضااو بمجلس الإدارة بالإبلا  إذا بل ت ملكيته أو مضااافاً إليها ما يملكه أبنائه القصاار نساابة تعادل أو تزيد عن   (د 

 الشركة.

 إجمالي عملية الشراء  إجمالي عملية البيع 31/12/2023الاسهم المملوكة في  المنصب / صلة القرابة  الإسم م

 يوجد لا  لا يوجد  لا يوجد  رئيس مجلس الإدارة حمد مبارك بوعميم  /الدكتور 01

 

02 

 1,209,782 لا يوجد  2,162,699 نائب رئيس مجلس الإدارة السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني

 لا يوجد  لا يوجد  10,000 -----  الزوجة 

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ خالد جاسم بن كلبان  03

 لا يوجد  لا يوجد  يوجد لا  عضو مجلس الإدارة  السيد/ جمال أحمد المطري  04

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ علي فردان علي الفردان  05

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  السيد/ محمد سيف درويش الكتبي 06

 لا يوجد  لا يوجد  127,154 عضو مجلس الإدارة  اد/ حميد أحمد الطاير يالاس 07

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  فيصل عبد العزيز الخزرجيالسيد/  08

 لا يوجد  لا يوجد  لا يوجد  عضو مجلس الإدارة  د عبد الرحمن العلي نالسيدة/ ه 09
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 :تشكيل مجلس الإدارة
 

 الحالي:بيان تشكيل مجلس الإدارة  .أ

  حساااب متطلبات ضاااوابط حوكمة الشاااركات، فقد تم الحفاظ على تشاااكيل متوازن لمجلس الإدارة حيث روعي أن يتألف مجلس الإدارة من أعضااااء يتمتعون -

  خمساةأعضاااء مسااتقلين و  أربعةالشااركة الوطنية للتأمينات العامة من   دارةإمجلس   تكونضااوابط حوكمة الشااركات، وي  لمتطلبات بخبرات ومهارات فنية. وفقا  

 -:2023أعضاء مجلس الادارة لسنة  - .تنفذيينغير 

 

 

 الإسم 

 

 

 الفئة

 

 

 الخبرات 

 

 

 المؤهلات

 

المدة التي قضاها  

كعضو في مجلس 

 إدارة الشركة

 

عضويات و مناصب في اية 

 شركات مساهمة 

مناصبهم 

في اية  

مواقع  

رقابية او 

حكومية  

او 

 تجارية 

 

 ـــ حـمـــد    دكـتـورال  /

 ــوعبمبارك   ــميـ م  ـ

مـجـلـس    – رئـيـس 

 الادارة

 

غير 

 تنفيذي

 

/ 

جامعة    - من  الأعمال  إدارة  في  دكتوراة 

 2023لندن  –ويرويك 

شهادة ماجستير في إدارة الأعمال مع     -

ميسوري  امرتبة   جامعة  من    – لشرف 

عام   الأمريكية     2002كنساس 

الكهربائية ب  - الهندسة  في  كالوريوس 

والرياضيات مع مرتبة الشرف من جامعة  

 1996كاليفورنيا عام 

 

تاريخ التعيين 

28/3/2011 

 

 سنوات( 13)

 

دبي   - بنك  إدارة  مجلس  عضو 

 الاسلامي )ش.م.ع( 

إدارة    - مجلس  يار دعضو 

 للتطوير )ش.م.ع( 

سلطة   رئيس  - إدارة  مجلس 

    مركز دبي للسلع المتعددة

 

 

 

 لا يوجد 

عـــادل  ــيـــد/  الســـ

 ــمـــ ــمح د صالح ـــ

 ـــال  ـــزرعونــ   –ي ــ

 رئيس  النائب 

 

غير 

 تنفيذي

الإدارة  عضو   شريك   المنتدبمجلس    و 

 ذ.م.م  لمجموعة ريفولي

 تاريخ التعيين  بكالوريوس تجارة

17/4/2001 

 

 سنة( 23)

الإدارة نائب رئيس مجلس 

 تعليم بشركة 

 

 

 

 لا يوجد 
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ــيد/ خال  ــالسـ د  ــــــ

ان  ــب ــن كل ــجاسم ب

 وـضـع –

 

 سنة في مجال الإستثمار: 35 مستقل 

 العقاري -

 المالي  -

 الصناعي  -

الإدارية   العلوم  جامعة    – بكالوريوس 

  – كلورادو    –دنفر    –ميتروبوليتان  

 الولايات المتحدة الأمريكية.

 

 تاريخ التعيين 

17/4/2001 

 

 سنة( 23)

 مال كابيتالرئيس مجلس إدارة ال

 )ش.م.ع( 

الإدارة   مجلس  رئيس  و نائب 

كبير المسؤولين التنفذيين لشركة 

 )ش.م.ع( دبي للإستثمار 

 المال ريت عضو مجلس إدارة  

بمجموعة  إدراة  مجلس  عضو 

 البحرين –اركابيتا 

إدارة   مجلس  بنك   –عضو 

 انجلترا -منيومنت 

 

 

 لا يوجد 

جمـــال  الســـــيـــد/ 

أحــمــــد الــمــطــر   

 عضو –

غير   

 تنفيذي
المصرفية  رئيس الخدمات  و  الخاصة    قسم 

 بنك دبي التجاري -مسؤوليات الشركات 

الأكاديمية   -  ةمالي  صصاتأخ  دبلوم

 الأمريكية للإدارة المالية 

الجامعة الأمريكية في   -دبلوم إدارة الائتمان  

 الشارقة 

الأعمال   إدارة  في  العالي  الوطني  الدبلوم 

 كلية دبي الجامعية - والتسويق

 

تاريخ التعيين 

20/6/2018   

 

 8سنوات و 5)

 شهور( 

 

 لا يوجد 

 

 لا يوجد 

 

عــلــي   ــيـــد/  الســــ

عـلـي  ــردان  فـــــــــ

  –الـفــــــــــــردان  

 عـضــو

 

 

غير   

 تنفيذي

 

رئيس مجلس إدارة مجموعة الفردان و الشركات 

 التابعة 

للإستثمار أف  رئيس مجلس إدارة شركة أي بي  

 الفردان للسياحة و السفرو شركة 

بكالوريوس في علوم الإدارة و أنظمة 

 المعلومات 

 

 تاريخ التعيين 

12/10/2021 

 

  4سنة و  2)

 أشهر(

دبي  شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار  

عضو مجلس إدارة المال كابيتال 

 )ش.م.خ(

دبي  بنك  إدارة  مجلس  عضو 

 التجاري )ش.م.ع(

 

 

 لا يوجد 
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محمــد  الســـــيــد/ 

ش  درويـ ش  ــيـ ســـ

بـي   تـ كـ الـ   –أحـمـــد 

 عــضــو

 

 

 مستقل 

 

مدير الإستثمار و تطوير الاعمال شركة درويش 

 )ذ.م.م( بن احمد و اولاده 

 

بكالوريوس إدارة الأعمال تخصص إدارة  

 الأعمال

 

 تاريخ التعيين 

12/10/2021 

 

  4سنة و  2)

 أشهر(

دبي  شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار 

عضو مجلس إدارة المال كابيتال 

 )ش.م.خ(

شركة  إدارة  مجلس  عضو 

)أيه.  التدفئة  التبريد و  صناعات 

 أتش. آي بالمنطقة الحرة(

 

 لا يوجد 

ــس ــد  يال ــ ــي ــم ــد/ ح

ــر   ــ ــ ــاي ــطــ أحــمد ال

 وـــضــع –

 

غير   

 تنفيذي

 

 بكالوريوس العلوم  نيا   نسإالطاير شركة  ياتلرئيس العم
 تاريخ التعيين 

31/03/2022 
 

 سنة( 2)

 لا يوجد 
 

 لا يوجد 

الســـــيد/ فيصـــــل  

ــزيـــز   ــعـ ــد الـ ــبـ عـ

ــي   ــزرجـ ــخـ   –الـ

 وــضــع

 

 مستقل 
تطوير وتعزيز عاما من الخبرة في  20أكثر من 

 فرق الإدارة لزيادة ربحية الشركة وكفاءتها. 

جامعة  -بكالوريوس هندسة معمارية 

 الإمارات العربية المتحدة

 تاريخ التعيين 

31/03/2022 
 

 سنة( 2)

والرقابة  الاستثمار  لجنة  عضو 

 AMCREIT ("IOC")في 

دبي  شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار 

 

 

 لا يوجد

ــد   ــن ــ ــ ــدة/ ه ــي الس

ــن  ــم ــرح ــد ال ــب ــ ع

 وـضـع –الـعـلـي 

 

 مستقل  
تنفيذية   العالمية مديرة  الامارات  شركة  في 

و  للالمنيوم   التوريد  سلسلة  إدارة  عن  مسؤولة 

تبلغ   التي  للمصهر  الأساسية  الخام  المواد  شراء 

فوق   دولا   1.7مسترياتها  بخبرة ت.  رمليار  تمتع 

. عاما في صناعة المعادن والتعدين  13تزيد عن  

حيث شركة مبادلة للاستثمار  و سبقت العمل لدى  

للشركة  تركز الصناعية  الاستثمارات  و    على 

وصفقات   الأصول  إدارة  مسؤولياتها  شملت 

 .الاندماج والاستحواذ

 من جامعة زايد ماليةبكالوريوس في ال

برنامج   مستوى  معتمد  اجتياز  مالي  محلل 

(CFA ) 

أكمل العديد من البرامج التنفيذية والإدارية  

  من إنسياد وكلية لندن للاقتصاد

 

 تاريخ التعيين 

31/03/2022 
 

 سنة( 2)

 

دبي  شركة  إدارة  مجلس  عضو 

 للإستثمار 

الإمارات  إدارة  مجلس  عضو 

 سن افورة  –العالمية للأمنيوم 

إدارة مجلس  شركة   عضو 

 الإمارات للصناعات ال ذائية 

 

 

 

 لا يوجد
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 :2023بيان بنسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الادارة لعام  . ب

 .مرأة واحدةإمجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة لديه  -

 :يان عدم ترشيح أ  عنصر نسائي لعضوية مجلس الادارةب . ت

 .من قبل المساهمينللمرشحة ، تم التصويت 31/03/2022المنعقد بتاريخ  سنويالالعمومية الجمعية إجتماع خلال  -

 فآت و البدلات و الأتعاب التي تقاضاها اعضاء مجلس الإدراة:اكمالبيان ب . ث

 رهم.د  ,0000005,مكافأة مالية قدرها  2202تقاضــى أعضاء مجلس الإدارة في عـام : 2220مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام  .1
 

 و التي سيتم عرضها في إجتماع الجمعية العمومية السنو  للمصادقة عليها:  3202مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام  .2
 

ركةللالاسـاسـي    لنظاما( من 38لمادة )وفقاً ل - ويتم تعويض عضـو مجلس الإدارة من وقت  ،فإن مكافأة مجلس الإدارة تتكون من نسـبة مووية من الرب  الصـافي ،شـ

فوق  تة لخدمة الشـركة  لآخر عن جميع النفقات التي يتكبدونها في سـبيل إنجا  أعمال الشـركة أو أن يعمل في أية لجنة أو يب ل جهودا خا ـة أو يقوم بأعمال إضـافي

 .2023م لعا المالية و لم يقترح مجلس الإدارة بعد المكافأة لس الإدارة من وقت لآخر. ـه العادية كعضو مجلس إدارة وذلك بالمبالغ التي يحددها مجـواجبات
 

 للجدول التالي: وفقا 2023السنة المالية بيان بتفاصيل بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضاها الأعضاء عن  .3
 

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 م  الاسم 

 لجنة التدقيق  قيمة البدل عدد الإجتماعات 
 4  60006  1 ان ااباالان كاابد اااالااد/ خاياساال رئيس اللجنة  

 2 حامايااد أحامد الاطااايااارالسيد/  عضو  66000 4

 3 فيصل عاباد الاعازياز الخزرجي السيد/  عضو  66000 4

 4 هاااناد عااباد الارحامان الاعالاي   /ةالسيد  عضو  66000 4

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 الاسم 

 م 
 لجنة الترشيحات و المكافآة  البدلقيمة  عدد الإجتماعات   

 1 السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني  رئيس اللجنة  70000 5
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 تفاصيل البدلات او الرواتب او الاتعاب الاضافية و اسبابها و التي تقاضاها اعضاء مجلس الإدارة بخلاش بدلات حضور اللجان:بيان  .4

 لم يتقاض أعضاء مجلس الإدارة أية بدلات أو رواتب أو أتعاب إضافية بخلاف بدلات حضور اللجان. -

 :2023 الماليةالتي عقدت خلال السنة جتماعات مجلس الإدارة إعدد  .ه

 وذلك كما يلي:  2023جتماعات خلال عام ( إ06) ت سعقد مجلس الإدارة  -

 2023 مواعيد اجتماعات مجلس الإدارة بعام  م
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2023فبراير  20 1

 2 السيد/ علي فردان علي الفردان عضو  70000 5

 3 السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  عضو  70000 5

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 الاسم 

 م 
 المخاطر و الإمتثال لجنة  قيمة البدل الإجتماعات عدد   

 1 السيد/  علي فردان علي الفردان رئيس اللجنة  28000 2

1 00024  2 السيد/  جمال أحمد المطري  عضو  

2 00028  3 حامايااد أحامد الاطااايااار السيد/   عضو  

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 الاسم 

 م 
 ستثمار لجنة الإ قيمة البدل عدد الإجتماعات   

 1 السيد/  خالد بن كلبان  رئيس اللجنة  90000 10

 2 السيد/  عادل محمد صالح الزرعوني  نائب الرئيس  90000 10
 3 السيد/ جمال أحمد المطري  عضو  74000 6

9 00086  4 السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  عضو  
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 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2023 يونيو 06 2

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ 2023 أغسطس 14 3

 √ √   X √ √ √ √ √ √ 2023كتوبر ا 10 4

 √ √ √ √ √ X √ √ √ 2023نوفمبر  11 5

 √ √ √ √ X X √ √ √ 2023ديسمبر  21 6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ين  جتماع إ  مخاطر و الإمتثاللجنة المجلس لل  وعقدت ،  اجتماعات (  04)  ربعألجنة المجلس للتدقيق    عقدت جتماعات، وإ(  06) سات عقد مجلس الادارة   2023خلال عام  

  جتماعات.إ (10عشرة )لجنة الاستثمار  عقدت  و ، جتماعات إ( 05) خمسيحات شلجنة المكافآت والترعقدت و (،02)

  50,000/-اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة في شاكل أتعاب عضاوية بمبلغ    مسااهماتهم في اجتماعات "تقرر بموجبه أن يتم تحديد أتعاب أعضااء مجلس الإدارة نظير    

 درهم للعضو عن كل اجتماع يحضره العضو."   4,000/-درهم سنوياً لكل عضو وأتعاب حضور اجتماعات اللجان بمبلغ 
 

 بيانات أعضاء مجلس الإدارة

            حمد مبارك بوعميم        / الدكتور 1

 السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني  2

 خالد جاسم بن كلبان السيد/  3

 جمال أحمد المطري   السيد/ 4

 علي فردان علي الفردانالسيد/   5

 محمد سيف درويش الكتبي  السيد/ 6

 ر ييد أحمد الطا م حالسيد/  7

 فيصل عبد العزيز الخزرجي  السيد/ 8

 هاند عبد الرحمن العليالسيدة/   9
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 . مجلس الإدارةي قرار بالتمرير عن أ صدر ، لم ي 3202خلال سنة  : 2023عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية  -
 

 

 بناء على تفويض من المجلس:  2023دارة التنفيذية خلال عام دارة التي قام بها أحد أعضاء المجلس أو الإختصاصات مجلس الإإبيان مهام و .أ
 

 مدة التفويض  صلاحية التفويض  سم الشخص المفوض إ

 الله علي التركي.د.عبد الزهرة عبد  

 الرئيس التنفيذ  للشركة  

شـراش التي تدخل في تسـيير الشـؤون اليومية للشـركة وتحقير أهراضـها ومراقبة سـير العمل بما في دارة والإجميع أعمال الإ

 تمثيل الشركة أمام كافة الجهات الرسمية والأتحادية والمحلية. -:  ذلك على سبيل المثال

 توكيل المحامين لتمثيل الشركة أمام كافة المحاكم على مختلش درجاتها وأنواعها . -                               

 أجراء كافة العقود والمعاملات الداخلة ضمن أهراض الشركة . -                          

 التوقيع وتنفيذ قرارت مجلس الأدارة . -                               

هــيــر   تــفــويــض 

 المدةمحدد 

  2023بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراش ذات العلاقة )أصحاب المصالح ( خلال عام  .خ 

. وفي  و تعديلاته  /ر.م( بشاااأن إعتماد دليل حوكمة الشاااركات المسااااهمة  03يتم تعريف الأطراف ذات العلاقة وفقا لتعريف الوارد قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )

 :31/12/2023التعريف ندرج فيما يلي بيانات عن مجمل المعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة بالسنة المالية المنتهية في ضوء ذلك 

 م
 نوع التعامل   توضيح طبيعة العلاقة   بيان بالطرش ذو العلاقة 

 حجم التعامل 

 قيمة المطالبات  قيمة الأقساط 

 5,708,332 17,124,822 أقساط تأمين وتسوية مطالبات ساهمم ستثمار مجمع دبي للإ 01

 4,628,508 6,750,640 أقساط تأمين وتسوية مطالبات ساهمم مجموعة الزرعوني  02

 15,454,499 25,435,551 أقساط تأمين وتسوية مطالبات ساهمم بنك دبي التجار   03

 25,791,339 49,311,013  المجموع 
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    الخاص بالشركة:الهيكل التنظيمي ط. 
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 بيان  تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين في الشركة   . و
 

 
 

 :مدقر الحسابات الخارجي.4

 نبذة عن مدقر حسابات الشركة للمساهمين:   .أ
 

   . 21/03/2023و تم تعيينهم من قبل المساهمين خلال إجتماع الجمعية العمومية السنوي بتاريخ  للشركة،    أعمال التدقيق الخارجي  تون ن جرانت ثور  /  السادةيتولى   -
يقدمون و يديرون خدمات التدقيق و المحاسبة و الإستشارات  شركات أعضاء  التي تشمل و  جرانت ثورنتون  واحدة من الشركات الدولية الرائدة في العالم  تعتبر

موظفا في انحاء العالم لدعم  الف    300، و  ال افريقياممكتبا في منطقة الشرق الاوسط و ش  14مكتب بما في ذلك    500و هي تتالف من أكثر من  بشكل مستقل  
مؤسسات  ؤها في دولة الامارات العربية المتحدة من مجموعات كبيرة مثل شركات التأمين، شركات متعددة الجنسيات،  العمليات الخاصة بالشركات و يتكون عملا

 حكومية، مؤسسات غير ربحية و صناديق التنمية الإجتماعية و المالية و الصناعية و الصناعات التحويلية و قطاعات الطاقة. 

 

 : ، و ذلك حسب الجدول التاليبيان الأتعاب والتكاليش الخاصة بالتدقير والخدمات التي قدمها مدقر الحسابات الخارجي . ب

 

 
 المنصب 

 
 تاريخ التعيين 

والبدلات   مجموع الرواتب

 2023السنوية لسنة 
  

 2023عام مكافآت لمجموع ال

(Bonuses ) 

أ  مكافآت أخرى نقدية / عينية 

 أو تستحر مستقبلا   2023للعام 

 لا يوجد لم تحدد بعد  3,491,364 07/02/1998 الرئيس التنفيذ 

 لا يوجد لم تحدد بعد  1,548,000 07/10/2013 رئيس قسم التوزيع   /عامالمدير ال

 لا يوجد لم تحدد بعد  622,853 23/10/2019 رئيس العمليات  

 لا يوجد لم تحدد بعد  664,065 16/05/2021 رئيس قسم المالية 

 لا يوجد لم تحدد بعد  603,217 17/05/2022 رئيس قسم التامين الصحي

 لا يوجد لم تحدد بعد  605,072 30/03/2022 مة التامينات العا - رئيس قسم الإكتتاب

 لا يوجد لم تحدد بعد  398,000 12/06/2023 تأمين الطاقة  - رئيس قسم الإكتتاب

 لا يوجد لم تحدد بعد  451,310 16/09/2020 مدير التدقير  

 لا يوجد لم تحدد بعد  459,291 07/08/2018 تأمين على الحياةالمدير 

 لا يوجد لم تحدد بعد  421,790 09/09/2018 إدارة المخاطر و الإكتوارية 

 لا يوجد لم تحدد بعد  427,965 26/02/2013 مدير الموارد البشرية 
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 (  يول دارين)السيد/  جرانت ثورنتون  إسم مكتب التدقير وأسم المدقر الشريك  

 سنة  01 للشركة عدد السنوات التي قضاها كمدقر حسابات خارجي 

 سنة  01 عدد السنوات التي قضاها المدقر الشريك في تدقير حسابات الشركة 

 درهم  400,000 )درهم( 2023إجمالي أتعاب التدقير و مراجعة البيانات المالية لعام 
 )درهم( 2023اتعاب و تكاليش الخدمات الخاصة الاخرى بخلاش التدقير للبيانات المالية لعام  و تشمل كافة الخدمات  

 لا يوجد ( 17بخصوص المعايير الدولية لاعداد التقارير المالية رقم  )إستشارة   -تفاصيل و طبيعة الخدمات المقدمة الاخرى

 درهم لتدقير الارباح الغير مسددة  5000 بيان الخدمات الأخرى التي قام مدقر حسابات خارجي آخر 

ي يتميز بالحيادية والاستقلالية  إلى جانب حضور المدقق الخارجي لاجتماع الجمعية العمومية والتحقق من صحة إجراءات انعقاد الجمعية العمومية وتلاوة تقرير التدقيق الذ 

 كما يقوم بالرد على استفسارات المساهمين.  
 

 . 3202يوجد أية تحفظات من قبل مدقق حسابات الشركة للعام   لا: 2023التحفظات التي قام مدقر الحسابات بتضمينها في القوائم المالية المرحلية والسنوية للعام 
 

 : لجنة التدقير  .5

 لية عملها والتأكد من فاعليتها: قرار من رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآإ .أ

 ليته" ا ملها والتأكد من فععلية بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن المراجعته لآ التدقير "يقر السيد /خالد جاسم بن كلبان رئيس لجنة 
 

  :ختصاصاتها الموكلة إليهاإبيان لجنة المجلس للتدقير وعضاء أسماء أ .ب 

 كما يلي:    تتألف لجنة المجلس للتدقيق

 )عضو مستقل(              رئيساً للجنة               خالد جاسم بن كلبان  السيد/   -1

  (غير تنفيذي)عضو                   عضوا                      رييد أحمد الطامح السيد/ -2

 (مستقل)عضو    عضواً                       فيصل عبد العزيز الخزرجيالسيد/   -3

 (مستقل)عضو            عضوا                     هاند عبد الرحمن العلي /ةالسيد  -4
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 صلاحيات ومهام لجنة المجلس للتدقير: 

 .مراجعة البيانات المالية الفصلية والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة •

 .متابعة الأمور المحاسبية ذات الأثر الجوهري على الأداء المالي للشركة وضمان شفافية التقارير المالية •

 التأكد من استيفاء متطلبات الإفصاح عن البيانات المالية وغيرها من المتطلبات القانونية. •

 .تقييم استقلالية وكفاءة المدققين الخارجيين، والاجتماع معهم مرة على الأقل في السنة •

 .مراجعة وتقييم نظام الرقابة الداخلي والتأكد من كفاءته •

 النظر في الأمور التي يطرحها المدير المالي أو مدير الرقابة الداخلية أو مدقق الحسابات.  •

 .مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية للشركة •

 مراجعة تقرير التدقيق الخارجي وخطة عمله وأية استفسارات جوهرية يطرحها المدقق الخارجي ورد الإدارة بشأنها.  •

 .مراقبة مدى تقييد الشركة بقواعد السلوك المهني •

 .رفع تقارير إلى مجلس الإدارة عن أداء المسائل المذكورة أعلاه •

 .مراجعة البيانات المالية المرحلية والسنوية والتأكد من دقة إعدادها وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية •

 .التأكد من استيفاء متطلبات الإفصاح •

 تقييم مدى ملائمة وكفاءة بيئة العمليات بالشركة وإطار العمل الكلي لتنفيذ أنشطة الشركة.  •

 مرات في السنة على الأقل. ربعأتعقد اللجنة اجتماعاتها بحضور أغلبية أعضاء اللجنة  •

 :جتماعات المنعقدةوتواريخها وعدد مرات الحضور الشخصي للأعضاء في الإ 2023جتماعات التي عقدتها لجنة التدقير خلال عام عدد الإ  .ج 
 

 جتماعات الموضح أدناه. ذلك حسب سجل حضور الإو 2023جتماعات خلال عام إ ةربعأعقدت لجنة المجلس للتدقيق  -
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 م.
جتماعات لجنة المجلس إمواعيد 

 2023 عامل للتدقير

 بيانات أعضاء لجنة المجلس للتدقير 

1 2 3 4 

 √ √ √ √ 2023فبراير  20 1

 √ √ √ √ 2023يونيو  06 2

 √ √ √ √ 2023اغسطس  14 3

 √ √ √ √ 2023توفمبر  11 4

 حضر الإجتماع √

x إعتذر عن الحضور 

 

 : لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت .6
 

 لية عملها والتأكد من فعاليتها : ت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآآفالجنة الترشيحات والمكقرار من رئيس إ .أ
 

 لية عملها والتأكد من فعاليته" ت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآآ"يقر السيد /عادل صالح الزرعوني رئيس لجنة الترشيحات والمكاف 

  ختصاصاتها الموكلة لها:إت وبيان لجنة الترشيحات والمكافآ أسماء أعضاء  . ب

 لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت كما يلي:   تتألف 

 (غير تنفيذي)عضو     رئيساً للجنة                السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني      -1

 (غير تنفيذي)عضو     عضوا                         السيد/ علي فردان علي الفردان        -2

 (مستقل)عضو               عضوا                  السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  -3
 

 : ختصاصاتها والمهام الموكله لهاإبيان 
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مساتمر، فإذا تبين للجنة أن أحد الأعضااء فقد شاروط الاساتقلالية وجب على اللجنة عرض الأمر على مجلس إدارة التأكد من اساتقلالية الأعضااء المساتقلين بشاكل   -

 الشركة.  وعلى مجلس الإدارة إخطار العضو بكتاب مسجل على عنوانه الثابت بالشركة بمبررات انتفاء صفة الاستقلالية عنه.

مساتقل في أول  على العضاو أن يرد على مجلس الإدارة خلال خمساة عشار يوماً من تاريخ إخطاره.  ويصادر مجلس الإدارة قرار باعتبار العضاو مساتقلاً أو غير   -

 اجتماع يلي رد العضو أو انقضاء المدة المشار إليها في الفترة السابقة دون رد.  

 ك في تشكيل اللجان. وإذا كان فقد العضو لصفة الاستقلالية لن يترتب عليه الإخلال بالحد الأدنى لعدد الأعضاء المستقلين داخل مجلس الإدارة وجب مراعاة ذل -

قانون الشااركات التجارية، إذا كان من شااأن قرار المجلس انتفاء أسااباب أو مبررات الاسااتقلالية عن العضااو التأثير على الحد الأدنى    بأحكامومع عدم الإخلال   -

بتعيين عضاو مساتقل يحل محل هذا العضاو على أن يعرض أمر تعيين    للنسابة الواجب توافرها من الأعضااء المساتقلين داخل المجلس، قام مجلس إدارة الشاركة

 العضو الجديد على أول جمعية عمومية للشركة للنظر في اعتماد قرار مجلس الإدارة.    

 راها. المراجعة الدورية للقرارات والتعليمات التي تصدر من وقت لآخر بخصوص ضوابط الحوكمة ورفع التوصيات إلى المجلس بشأن الت ييرات التي ت -

 الإشراف على عملية إعداد واعتماد دليل إجراءات الحوكمة بالشركة.  -

 ة وأهمية تطبيقها. مرفع درجة الوعي لدى أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية حول قواعد ومبادئ الحوك -

 رات النافذة. التوصية بالترشيح أو إعادة الترشيح لعضوية مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والمناصب الإدارية العليا مع مراعاة القوانين والقرا -

 .اعتماد شروط ومعايير تعيين المديرين التنفيذيين وتقارير تقييم الأداء وخطط الإنابة -

 .بالمكافآت والرواتب لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين بالشركة والتوصية بشأنها لمجلس الإدارةمراجعة السياسات الخاصة  -

 .تحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية -

 .مراجعة السياسة الخاصة بالموارد البشرية -

 .رفع تقارير إلى مجلس الإدارة عن الأداء بشأن المسائل المذكورة أعلاه -
 

  :وتواريخها وعدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء اللجنة  2023جتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام بيان عدد الإ ج.

 :جتماعات الموضح أدناهوذلك حسب سجل حضور الإ، 2023جتماعات خلال عام إ خمس رشيحات و المكافآت عقدت لجنة المجلس للت
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 م.

مواعيد اجتماعات اللجنة  

 2023ة عامفي ال

 بيانات أعضاء لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت 

1 2 3 

 √ √ √ 2023فبراير   20 1

 √ √ √ 2023 يونيو 06 2

 √ √ √ 2023 أغسطس 14 3

 √ √ √ 2023نوفمبر  13 4

 √ √ √ 2023بر ديسم 12 5

 حضر الاجتماع  √

x  اعتذر عن الحضور 
 

 طلعين: تشخاص الممتابعة و الإشراش على تعاملات الألجنة  .7

 لتأكد من فعاليته: قرار من رئيس لجنة متابعة والأشراف على التعاملات الأشخاص المتطلعين بمسؤليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة لالية عملها واإ. أ 

متابعة و الإشراش على تعاملات الاشخاص المطلعين بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة و عن مراجعته  الزهرة عبد الله علي التركي رئيس لجنة  ”يقر د. عبد  

 لآلية عملها و التاكد من فعاليته" 
 

 

 طلعين، و بيان إختصاصاتها و المهام الموكلة لها: تمتابعة و الإشراش على تعاملات الأشخاص الملجنة  أسماء أعضاء   ب . 

، مدير  رئيس العمليات  ،الرئيس المالي، الرئيس التنفيذي : طلعين، و تتكون هذه اللجنة منتالشركة لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص الم يوجد لدى  -

 . التدقيق الداخلي و المدير المالي

ة و التقيد بما جاء  قامت الشركة بتوفير سياسة تعاملات الأشخاص المطلعين على الموقع الإلكتروني الداخلي و ذلك لتمكين كافة الموظفين للإطلاع على السياس -

 فيها. 
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إلى معلومات الشركة،    تطبق القواعد والإجراءات المنصوص عليها في هذا القانون على جميع الأشخاص الطبيعيين والكيانات القانونية التي لديها إمكانية الوصول  -

. يعتبر كل شخص  الزميلةأو    المالية الصادرة عن الشركة أو الشركة الأم أو الشركات التابعة أو الشركات الشقيقةوعلى جميع معاملاتهم التجارية في الأوراق  

 .طبيعي أو كيان قانوني يمكنه الوصول إلى المعلومات الداخلية طرفًا معنيًا ويخضع للقواعد والإجراءات المنصوص عليها في هذا المستند 

أو الشركات التابعة أو  يجب ألا يقوم جميع الأشخاص الذين لديهم معلومات داخلية عن الشركة بالتداول في الأوراق المالية التي تصدرها الشركة أو الشركة الأم  -

 :سواء بشكل شخصي أو من خلال آخرين خلال الفترات التالية   الزميلة أو الشركات الشقيقة 

قبل خمسة عشر يوما من نهاية الفترة المالية ربع السنوية أو نصف السنوية أو    -قبل عشرة أيام من الكشف عن أي معلومات جوهرية قد تؤثر على سعر السهم   .1

 .السنوية وحتى الإفصاح عن البيانات المالية 

 ر.   يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين في الشركة الإفصاح عن أي معلومات قد تؤثر على القيمة السوقية للأوراق المالية وقرار المستثملا .2

على علم بها بسبب  لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة ولا موظفي الشركة است لال مراكزهم في التداول في الأوراق المالية من خلال معلومات غير معلنة قد تكون  .3

 .مواقفهم 

 لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين للشركة استخدام المعلومات الداخلية لشراء أو بيع الأسهم.    .4

 .لا تتعاون الأطراف المعنية مع أي طرف ثالث لاست لال المعلومات الداخلية للمستثمرين لتحقيق المصالح الخاصة .5

٪( أو أكثر من أسهم الشركة. يتم استيفاء هذا الشرط في  5تقوم الشركة بإبلا  الهيئة بأسماء أصحاب الحصص أو تلك التي تصل مساهمتها مع الأطفال القصر )  .6

 (. ٪5٪( من أسهم الشركة بالإضافة إلى نسبة )1كل مرة تصل فيها نسبة المساهمة )

( خمسة عشر يومًا من تاريخ عضويتها وفي نهاية كل سنة مالية وجميع  15تقوم الشركة بإبلا  الهيئة بعدد الأسهم التي يملكها أعضاء مجلس إدارة الشركة خلال ) .7

 .العمليات التجارية التي يتم تنفيذها من قبل أعضاء مجلس إدارة الشركة والإدارة التنفيذية 

اله القاصرين، تصل  يقوم كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو الموظف بإخطار الشركة إذا كانت ملكيته لأسهمه أو أسهمه بالإضافة إلى الأسهم التي يملكها أطف .8

. يجب على الأطراف المعنية الإفصاح عن  الزميلة٪ من الأوراق المالية الصادرة عن الشركة، الشركة أو الشركات التابعة أو الشركات الشقيقة أو  10أو تتجاوز  

   .زميلةالأسهم التي يمتلكونها ، أو أقاربهم من الدرجة الأولى، في الشركة أو الشركة الأم أو الشركات التابعة لها أو الشركات الشقيقة أو ال

 .لتعزيز الكشف عن شفافية معاملات الأطراف المعنية  الإلكتروني تستخدم الشركة موقعها  .9
 

 . 3202طلعين على أسهم الشركة خلال العام تلم تلاحظ اللجنة أية معاملات غير إعتيادية من قبل الأشخاص الم : 2023ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خلال العام 
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 لجنة الأستثمار:  .8

 : لية عملها والتأكد من فعاليتهاللجنة في الشركة وعن مراجعته لآ إقرار من مجلس الإدارة بمسؤوليته عن نظام  .أ

 يته" "يقر السيد /خالد جاسم بن كلبان رئيس لجنة الإستثمار بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عملها والتأكد من فعال

 ختصاصاتها والمهام الموكله لها:إبيان  و  ستثمار،أسماء أعضاء لجنة المجلس للإ . ب

 تتألف لجنة الأستثمار كما يلي:    

 خالد جاسم بن كلبان                      رئيسا للجنة              ) عضو مستقل (   السيد /  -1

 ( غير تنفيذيعادل محمد صالح الزرعوني             عضوآ                  ) عضو  السيد /  -2

 تنفيذي (   غير ) عضو         عضوا               السيد / جمال أحمد المطري                     -3

 ) عضو مستقل (                    السيد / محمد سيف درويش الكتبي               عضوا  -4

 ختصاصاتها والمهام الموكله لها : إ نبيا

 كوكالة مركزية وتكون مسؤولة عن :  اللجنةتعمل ، و  دارةأعضاء من مجلس الإ أربعة تتكون لجنة أستثمار مجلس الأدارة من  -

 ستثمار بما يتماشى مع القيود والتنظيمات.  رشادات الإ إدارة وضع ستثمار للموافقة من مجلس الإستراتيجية الإإ وضع سياسة و  .1

 رتجال / الت ييرات وفقا لظروف السوق المت يرة. بالإ  ةرشادات التوجيهية والتوصي المراجعة الدورية للسياسات والإ .2

 ستثمارية للشركة . ستثمار تحقق وتحافظ على أهداف الإستثمارات مع ضمان أن قرارات الإستحواذ / أو التصرف في الإالتوصية / السماح بالإ .3

 ستثمارية فيما يتعلق بهذا الأصول أو الأموال . دارة الأصول / أو تقديم المشورة الإالموافقة على تعيين مديري الأصول لإ .4

 حد.    ىلى أدن إستثمار وتقليل المخاطر ستثماري من أجل ضمان تحسين عائدات الإمراجعة مراقبة الأداء الإ .5

ستثمار لضمان تحديد مواطن الضعف في النظام الداخلي  جراءات التدقيق الصارمة بما في ذالك الت طية الكاملة لأنشطة الإإبالتنسيق مع لجنة التدقيق، تحديد نطاق   .6

 ونقائص نظام التش يل. 
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دارة اليومية لأعماله من خلال تقرير مراجعة الحسابات  ستثمار المطبقة في الإجراءات وضوابط الإإلمدى كافية وكفاءة سياسات و  ه دارة في تقييممساعدة مجلس الإ .7

 لى اللجنة التدقيق. إما داخلي أو خارجي مستقل( والذي يجب تقديمة إ)

 ستثمارات وتحليل المخاطر. عتماد التقارير الربع سنوية والسنوية حول توزيع الإإ مراجعة و .8

 وتواريخها وعدد مرات الحضور الشخصي:  2023بيان عدد الأجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام  . ج

 وذلك حسب سجل حضور الأجتماعات الموضح أدناه:   2023جتماعات خلال عام إ (10عشر )ستثمار عقدت اللجنة المجلس للإ -

 2023 مواعيد اجتماعات اللجنة بعام م

 للإستثماربيانات أعضاء لجنة المجلس 

1 2 3 4 

 x √ √ √ 2023فبراير   16 1

 √ √ √ √ 2023مارس   17 2

 √  x √ √ 2023 مارس 30 3

 √ x √ √ 2023  ابريل 17 4

 √ √ √ √ 2023 مايو 11 5

 √ √ √ √ 2023 يونيو 16 6

 √ √ √ √ 2023مبر سبت 05 7

 √ √ √ √ 2023اكتوبر  18 8

 √ x √ √ 2023نوفمبر  15 9

 √ x √ √ 2023ديسمبر  20 10
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 . نظام الرقابة الداخلية:  9

 : هلية عمله والتأكد من فعاليتعن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعة فعاليته لآ هدارة بمسؤوليتقرار من مجلس الإإ .أ

 "يقر مجلس إدارة الشركة بمسؤوليته عن تطبير نظام الرقابة الداخلية بالشركة وعن مراجعته لآلية عمله و التأكد من فعاليته" 

.  2010عام  بمجلس الإدارة  أقره محكم للرقابة الداخلية والذي  النظام  للتأمينات العامة على مواصااالة العمل بالوفي هذا الساااياق فقد حرصااات الشاااركة الوطنية   -

 ويراعي النظام المعتمد لإدارة الرقابة الداخلية مايلي: 

 إجراءات إدارة المخاطر بالشركة وتطبيق قواعد الحوكمة فيها. عتماده من مجلس الإدارة يهدف لوضع وتقييم إ ركة نظاماً محكماً للرقابة الداخلية تم شالتطبق أن   .1

 صلاحيات ومهام الإدارة مع التأكيد على ما يلي:    عتمد المجلس دور وإأن ي سند تطبيق نظام الرقابة الداخلية إلى إدارة مختصة للرقابة الداخلية وذلك بعد أن  .2

 . ستقلالية إدارة الرقابة الداخلية بالشركة إ •

 . وحيادية إدارة الرقابة الداخلية بالشركة نزاهة  •

 . الكفاءة المهنية وتحديد مجال عمليات التدقيق  •

 . إجراءات الرقابة الداخلية •

 . مسؤوليات مدير دائرة الرقابة الداخلية •

 لتقييم إجراءات إدارة المخاطر بالشركة. خارجية  ستعانة بمصادرإمكانية الإ •

 بمراجعة أنشطة الشركة على مدار السنة حيث ترتكز المراجعة السنوية على ما يلي:    ةتقوم إدارة الرقابة الداخلي .3

 . عناصر الرقابة الأساسية بما فيها الرقابة المالية والعمليات وإدارة المخاطر  •

 لت ييرات التي طرأت منذ تاريخ المراجعة السابقة وقدرة الشركة على الاستجابة لتلك الت ييرات في أعمالها.  ا •

 حضر الاجتماع       √
x  اعتذر عن الحضور 



        للتأمينات العامة ش.م.ع. شركة الوطنية ال  
          2023م  تقرير حوكمة الشركة لعا

                                                                                    
 

-26-                                                                                               
 2024 مارس

 

 . تحديد نطاق ونوعية عملية المراجعة التي يتم إجرائها •

 . مراجعة مدى فعالية عمليات الشركة المتعلقة بإعداد التقارير المالية والتقيد بقواعد الإدراج والإفصاح  •

 اعتمدت إدارة الرقابة الداخلية آليات العمل التالية لضمان تحقيق أهداف وخطط اعمال التدقيق الداخلي بالشركة:   .4

 إعداد الخطة السنوية للرقابة الداخلية ومناقشتها مع لجنة التدقيق.  •

 القيام بعمليات التدقيق الداخلي التي ت طي عمليات التأمين الرئيسية والعمليات المساندة حسب الخطة السنوية المعتمد.  •

ثم تقديم تقارير التدقيق  رفع تقارير التدقيق إلى مسؤولي الإدارات المعنية بكل عملية من عمليات التدقيق التي تقوم بدورها بالتعليق على ملاحظات التدقيق ومن   •

 النهائية إلى لجنة المجلس للتدقيق. 

رئيس قسم الرقابة الداخلية كما تضطلع لجنة المجلس للتدقيق بمسؤولية متابعة    تقوم لجنة المجلس للتدقيق بمناقشة ومراجعة تقارير التدقيق مع إدارة الشركة و  •

 متثال للأحكام والقوانين المعمول بها. تطبيق وتنفيذ الإجراءات الملائمة لإدارة المخاطر وصيانة الإ

 جتماعات لجنة المجلس للتدقيق وإخطار المجلس عن الحالات المرتفعة المخاطر إذا وجدت. إيتم تزويد مجلس الإدارة بمحاضر  •

 متثال إلى ما يلي:  متثال ومبادئ حوكمة الشركة ورفع التقارير بشأنها. على أن تهدف إجراءات الإ يتم إشراك الرقابة الداخلية في تقييم الإجراءات الداخلية للإ •

 . - قطاع التأمين- المصرف المركزي مراقبة مدى التزام الشركة بالقوانين والأنظمة النافذة ولاسيما القرارات الخاصة بمكافحة غسل الأموال وقرارات  •

 . بشأن المخالفات وجوانب القصور والإجراءات التصحيحية المتخذة  لتدقيقامتثال المعتمدة بالشركة ورفع التقارير إلى لجنة التأكد التام من التقيد بسياسة الإ •
 

 إسم مدير الإدارة و مؤهلاته و تاريخ التعيين: .ب 

الهند( ومدقق داخلي    من   ICAIالداخلية. وهو محاسب قانوني )رياض الدين أحمد، مدير التدقيق الداخلي هو المسؤول عن الإشراف على وظيفة الرقابة    /السيد  -

من المملكة المتحدة( وامتحان    CIIمعتمد )معهد المدقق الداخلي، الولايات المتحدة الأمريكية(. بالإضافة إلى ذلك، فهو حاصل على شهادات في التأمين )شهادة  

عامًا في مجال    15الدين بخبرة تزيد عن    ض يتمتع السيد/ ريا  . 2020الدين في سبتمبر    ض ، الولايات المتحدة الأمريكية(. تم تعيين ريا  ACFEالاحتيال ) 

 الخدمات المالية، حيث عمل في مناصب إدارية عبر مؤسسات مرموقة في قطاع الاستشارات والتأمين. 



        للتأمينات العامة ش.م.ع. شركة الوطنية ال  
          2023م  تقرير حوكمة الشركة لعا

                                                                                    
 

-27-                                                                                               
 2024 مارس

 

   إسم ضابط الإمتثال و مؤهلاته و تاريخ التعيين:  .ج 

دارة التجارة الالكترونية و دبلوم  ي تحمل درجة بكالوريوس إوه ،  2016ماراتية الجنسية، ضابط إمتثال منذ تاريخ نوفمبر  إ  – سارة جعفر    /ة  السيد يضم القسم   -

 . الإمارات للدراسات المصرفية و المالية من معهد التطبيقات  فضلفي قانون التأمين و أمكافحة غسيل الأموال 
 

 ة: ـويـنـسابات السـر والح ـقاريـي الت ـنها فـصاح عـم الافـتي تـك الـة أو تلـركـرة بالشـل كبيـشاكـة مـلية مع أيـداخـة ال ـابـل إدارة الرقـامـية تعـكيف . د
 

التابعة لمجلس الإدارة. يرفع مدير الرقابة  تقوم إدارة الرقابة الداخلية بإجراء مراجعاتها بما يتماشى مع "خطة التدقيق السنوية" المعتمدة من قبل لجنة التدقيق   -

التابعة    تي أقرتها لجنة التدقيقالداخلية تقارير التدقيق الداخلي إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة على أساس ربع سنوي. تماشياً مع "خطة التدقيق السنوية" ال

 لمجلس الإدارة، تقوم إدارة الرقابة الداخلية بمراجعة مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدة.

المخالفات الجسيمة أو    و في ضوء التعليمات المكثفة للمراجعة و التدقيق و المراقبة فإن إدارة الرقابة الداخلية تؤكد على عدم وقوع أية من حالات التزوير أو  -

 . 2023الحالات المرتفعة المخاطر خلال عام 
 

 .تقرير (11) ةعشرإحدى صدر عن إدارة الرقابة الداخلية  إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشركة:عدد التقارير الصادرة من ه. 

 وبيان أسبابها وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلا:  2023 المرتكبة خلال عام تفاصيل المخالفات .10
 

وفي هذا  على الالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها.  الوطنية للتأمينات العامة متمثلة في مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية بها حريصة    الشركة إن   -

   .31/12/2023السياق لم يتم تسجيل أية مخالفة خلال السنة المالية المنتهية في 
 

   :البيئةوالحفاظ على في تنمية المجتمع المحلي  2023  الشركة خلال عام والعينية التي قامت بهاات النقدية مساهمبيان بال .11
 

تدريجيا مبادرات لدعم التزامها نحو اقتصااد مساتدام وشاامل    الشاركة الوطنية للتأمينات العامةبالإضاافة إلى الحفاظ على وفائها للأهداف وال ايات الأسااساية للشاركة ، تتخذ  

 ما يلي: 2023عاما بعد عام. تشمل مساهمتنا خلال عام 

 .ل(االعم واقعرمضان )م إفطارالمساهمة في • 

 .في بطولة الكريكيت للتأمين في الدوري الممتاز ةشاركالم• 
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 .في بطولات كرة القدم ةشاركالم• 

 .بطولة البولينج للموظفين تنظيم• 

 .الصحة بدبي لعملائها الرئيسيينالثدي بالتعاون مع هيئة سرطان تنفيذ حملة توعية ب• 

 .نظمت الشركة حملة التطعيم ضد الإنفلونزا لموظفيها• 

 .نظمت الشركة فحص صحي للموظفين بالتعاون مع دكتور نيوترشن• 

 .جلسات توعية بالتهاب الكبد والسرطاننظمت الشركة • 

 (.وأم القيوين في دبي الشركة"نظفوا الإمارات" )تنظيف الشاطئ من قبل موظفي • المشاركة في حملة • 

 .وجميع الفروعللشركة في المقر الرئيسي  52تنظيم فعالية فخمة للاحتفال باليوم الوطني ال • 

 • الاحتفال بيوم العلم الإماراتي.

 في زلزال تركيا.تقديم المساعدات • 

 المليار وجبة.• المساهمة في حملة 

 الصحية كجزء من مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات. وثائق• رعاية ال

 معلومات عامة    .12
 

   : 2023)سعر الإهلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر( في نهاية كل شهر خلال السنة المالية للعام  الشركة في السوقسهم بيان بسعر   .أ
 

 سعر الإهلاق  لسهم لسعر  أدنى  أعلى سعر للسهم  الشهر 

 3.26 2.72 3.26 2023يناير 

 3.22 2.94 3.24 2023فبراير 

 2.92 2.92 2.92 2023مارس 

 لم يتم التداول  التداول لم يتم  لم يتم التداول  2023 ابريل
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 لم يتم التداول  لم يتم التداول  لم يتم التداول  2023 مايو

 لم يتم التداول  لم يتم التداول  لم يتم التداول  2023يونيو 

 لم يتم التداول  لم يتم التداول  لم يتم التداول  2023 يوليو

 2.71 2.71 2.92 2023 اهسطس

 2.76 2.7 3 2023سبتمبر

 2.76 2.7 3.2 2023 اكتوبر

 4 3 4 2023نوفمبر 

 4.7 4 4.7 2023 ديسمبر
 

 :2023ع الذ  تنتمي إليه الشركة خلال العام بيان بالأداء المقارن لسهم الشركة مع مؤشر السوق ومؤشر القطا .ب 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاريــخ المداولـــة  NGI مؤشر سوق دبي المالي  التأمين 

 2023يناير  3.26 3303.27 2336.18

 2023فبراير  3.22 3437.76 2489.72

 2023مارس  2.92 3406.72 2330.57

 2023ابريل  2.92 3544.79 2486.88

 2023مايو  2.92 3576.63 2498.11

 2023يونيو  2.92 3791.99 2623.58

 2023يوليو  2.92 4059.27 2830.14

 2023اهسطس  2.71 4082.857 2806.39

 2023سبتمبر  2.95 4163.58 2873.74

 2023اكتوبر  2.76 3877.08 2725.04

 2023نوفمبر  4 3992.36 2793.62

 2023ديسمبر  4.7 4059.8 2823.68
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 ، عربي، أجنبي( محلي)) افراد، شركات، حكومات( مصنفة على النحو التالي: 3220/ 31/12 توزيع ملكية المساهمين كما في بيان ب   ج. 

تصنيش  

 المساهم

 نسبة الأسهم المملوكة 

 المجموع  حكومة  شركات  أفراد

 % 100 --- % 72.70 % 26.85 محلي 

 % 0.39 --- % 0.15 % 0.246 عربي 

 % 0.06 --- % 0.00 % 0.06 أجنبي 

 % 100 % -- % 72.85 % 27.15 المجموع 
 

 

 حسب الجدول التالي: 31/12/3202من رأس مال الشركة كما في  % أو أكثر 5بيان بالمساهمين الذين يملكون  د.
 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب الجدول التالي:  31/12/3202بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقاً لحجم الملكية كما في   هـ.
 

 

 نسبة الاسهم المملوكة من رأس المال  عدد الأسهم المملوكة عدد المساهمين  ملكية الأسهم )سهم( م

 % 0.863 1,293,356 117 000,50أقل من  1

 % 1633. 4,742,638 26 000,500الى اقل من   000,50من  2

 % 9.134 13,697,063 9 000,000,5الى اقل من   000,500من  3

 % 86.841 130,221,055 5 000,000,5اكثر من  4

 %100 149,954,112 140 المجموع 
 

 

نسبة الأسهم المملوكة من   عدد الأسهم المملوكة  الإسم

 رأس مال الشركة 

 % 48.34 72,486,941 للاستثمار ش .م.ع شركه دبي 

 % 17.75 26,613,032 ش.م.ع   التجار بنك دبى  

 % 10.95 16,416,877 الزرعونى  مليكة احمد مرداس

 % 5.00 7,497,705 الشيخ مانع خليفه ال مكتوم 
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 بيان بالاجراءات التي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين:  .  

  mkhalwa@ngiuae.comالبريد الالكتروني: 042115865رقم الهاتف: لتواصل معها لالمسؤول عن علاقات المستثمرين بالشركة هي السيدة/ خولة خليفة جمعة و  -

   National General Insurance (ngi.ae) -Investor Relations الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتروني الشركة هو: -
 

 والأجراءات المتخذة بشأنها: 3202المنعقدة خلال بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية . ز
 

 . خاص قرار أي تم إعتماد لم ي ، 21/03/2023المنعقدة بتاريخ العادية خلال اجتماع الجمعية العمومية  -

 إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارة وتاريخ تعينه:  .ح
 

لدية خبرة في الشؤون  و  دارية ،  يحمل شهادة الليسانس في العلوم القانونية والإ  2016/ 26/9الإدارة بتاريخ  مجلس  جتماعات  م تعيين السيد/ كمال عبد الحميد مقررا لإت   -

جتماع  دارة ، كما قام بتحضير لإجتماعات اللجان المنبثقة عن مجلس الإإ دارة وجتماعات مجلس الإإقام المقرر بتنظيم وحضور كافة  2023القانونية والإدارية، و خلال 

 . جتماع مقررا للإ هوتم تعيين  ،2023بشهر مارس  الجمعية العمومية السنوي 

 : 3220التي صادفت الشركة خلال عام و الإفصاحات الهامة الأحداث الجوهرية بيان تفصيلي بط.  

 ممتاز(.  - Aتأكيد تصنيف القوة المالية للشركة بتصنيف )(   AM Bestوكالة التصنيف)  • أعادت 

 . ة لبيع وترويج التأمين على السيارات غير الخليجي " شوريشركة "• توقيع اتفاقية شراكة مع 

    س مال الشركة:أكثر من رأ% أو 5و التي تساو    3202بيان بالصفقات التي قامت بها الشركة مع الأطراش ذات العلاقة خلال عام  .

 / د( أعلاه.  4رجوع إلى القسم )يرجى ال -
 

 : 3202و  2202 ، 1202 اموع الأ نسبة التوطين في الشركة بنهايةبيان ك. 

ولة الإمارات و قد تمكنت  لقد حرصت الشركة على إتباع سياسة التوطين من خلال تقديم كافة التسهيلات و الإمتيازات لمختلف الفئات العمرية و من الجنسين لأبناء د  -

 كالتالي: قدرها  الشركة من تحقيق نسبة التوطين  و 

 
 

 

 

 

 

 

 نسبة التوطين  السنة

2021 7.56 % 

2022 8.24 % 

2023  13.22 % 

mailto:mkhalwa@ngiuae.com
https://ngi.ae/about-us/investor-relations/
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 : 3220عام الخلال أو جار  تطويرها الشركة  بتكارية التي قامت بهابيان المشاريع و المبادرات الإ . ل
 

مرت  ستثإمن كبار الموظفين وقد    خمسة من خلال تشكيل لجنة من    2021بدأ المشروع في عام    (: IFRS 17)  17الدولي لاعداد التقارير المالية رقم    تطبير معيار •

  17في إصدار بياناتها المالية بناء على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    الشركةنجحت  لقد  ساعة في هذا المشروع.    300  أكثر من رب  ابالفعل ما يق   الشركة

 لتبسيط الأداة وجعلها تعمل بكامل طاقتها.  2024سننظر إلى عام و   2023اعتبارا من الربع الأول من عام 

. الأداة بعنوان  شركة سكيور وركس  في أداة إدارة أمنية كاملة مع   الشركة ، استثمرت    2022استنادا إلى التجربة السيبرانية في عام    أمن تكنولوجيا المعلومات:  دعيمت •

"Taegis Managed XDR Elite  ." 

، كان من    17مع زيادة الطلب على واجهة الأعمال والت ييرات التي يتطلبها المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم    الشركة للتأمين على الحياة:تغيير نظام   •

 . نحن في المرحلة النهائية من إنجاز هذا المشروع. KGISL (ISF)إلى  Centegyمن حل   الآلي للتأمين على الحياةالضروري ت يير نظام 

  ات ت ييرب  الشركةمواطن خلل تش يلية لم يتمكن مقدمو الخدمة من إصلاحها. بدأت    الشركة   كان لدى نظام إدارة الموارد البشرية فينظام إدارة الموارد البشرية:   •

قيد التطوير. من المتوقع    الثانية من هذا المشروع وتسليمها. المرحلة    الأولى تم الانتهاء من المرحلة    شركة جولف أتش آر.   وتم شراء الحل من   2022خلال عام  

 . 2024الانتهاء بحلول الربع الأول من عام 

لقد    ومؤشرات الأداء الرئيسية للموظفين.الشركة  لإجراء مراجعة لإدارة    2022خلال عام  (  SHMAشركة أس أتش أم أيه )  تم تعيين   نظام تقييم الموظفين:مراجعة   •

 . 2024من المتوقع الانتهاء بحلول الربع الأول من عام و  نظام  الأكملنا هذه العملية. نحن بصدد أتمتة 

الوضع مختلفا   لم يكن تامين السيارات، و نخفاض الأسعار التي تمارس على إبأكمله في ظل  التأمين على السيارات بالدولة تأثر سوق  :السياراتالتأمين على عرض  •

 . 2024النتائج بحلول نهاية عام  حسن تدابير تصحيحية سريعة على أساس التسعير الاكتواري. نتوقع أن تتالشركة اتخذت عليه   . وللشركة

اقسام  . تشمل  2023خلال عام    لاقسام التأمين عروض جديدة على الجبهة الرقمية من خلال بوابات لمختلف    10-8تم توفير ما يقرب من    : الشركةرقمنة عروض   •

 عرض يخضع لإصلاح شامل. هذا ال، وبالتالي فإن  التامين الصحي. كان أفضل عرض قيمة على  حوادث التأمينات العامة  البحرية والتأمينات  السيارات و  التامين على 

. نحن بصدد أتمتة مراقبة المعاملات أيضا.  شركة سمارت انفوتك   مع أداة المخاطر من  للتأمين على الحياة  نظام الأساسيالتم الانتهاء من تكامل    الامتثال:تغييرات قسم   •

 هو الفصل الثاني من هذا العام. . الانتهاء المتوقع 2024في عام يتم نفس الإجراء بخصوص التأمينات الأخرى نتوقع أن 

للسماح بدمج ونشر المستندات الكمية الكبيرة دون طباعتها. تقوم  (  ADHOCأدهوك )ونفذت بنجاح حل    الشركة  أطلقت   أتمتة تدفر العمليات والبيئة هير الورقية:  •

 بترقية هذا المرفق مرة أخرى لتسهيل التقاط البيانات من الوثائق المقدمة.  الشركة

متد لاحقا ليشمل جميع  إأولا كمرفق للتعامل مع المطالبات الطبية ثم    الشركة،  لعملاء  chatbotلتمكين مرفق    2023بدأ المشروع خلال عام    :Chatbotتحديث   •

 قاعدة العملاء. 
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 ع. الانتهاء من المشرو تم ا زيادة في عدد وكلاء مركز الاتصال وخدمتهم. تهحتاج هذا الحل إلى ترقية تلإ جينسيس:حل مركز الاتصال من  •

 الداخلية في السوق مع مقاييس الخدمة والتكلفة التي تفوق توقعات السوق.  إدارة المطالبات واحدة من أفضل   :Healthnet  الصحية المطالبات الطبية وخدمات •

 ترتيب قوي مع شركات إعادة التأمين الرائدة مع اتساق العلاقة والعائد.   إتفاقيات معيد  التأمين: •

جتماعات دورية على مستوى الإدارة والمستوى التش يلي  إلإدارة عملياتها السحابية. وعقدت  شركة فونكس ديجيتال تك  مع  الشركة    وقعت   الشركة:  إدارة سحابة  •

 . 2023أيضا إلى السحابة خلال عام  التأمينات على الحياة  انتقلت  ة. لتحسين الأداء والتكلف

  15لسيارات على الأرقام. نتوقع أن يكمل الفريق  تأمين ا  . أثرت ظروف سوق2022وشهد بداية متواضعة خلال عام  2021تم إطلاقه خلال عام  :مركز الاتصال •

   . 2023  بحلول ديسمبر قساط ملايين درهم من الأ

  Qlikو    Alteryxستخدام أدوات ذكاء الأعمال وعرض  كتواري قدرات داخلية لإالإ  طور فريق   :والاستخدام الفعال لأدوات ذكاء الأعمالتطوير القدرات الداخلية   •

 على مدار العام، وهو جزء من تعلم وتطوير الفريق.    Alteryx نظام. تم التعلم الذاتي ل تهاالبيانات والتحقق من صحو تحليل لدمج 

باستمرار    الشركةسياسة وإجراءات إدارة المخاطر وأدوات إدارة رأس المال لتوسيع نطاق قدرات المراقبة. تقوم إدارة    الشركةطورت    إدارة المخاطر المؤسسية:  •

 لأتمتة المراقبة القانونية والمخاطر والتدقيق والامتثال.   GRCبمراجعة وتحسين الضوابط الداخلية والعمليات وقدرات إدارة المخاطر. نحن في مناقشة مع مزود حلول  

ينات في  تضمن الت طية الشاملة التدقيق السنوي لجميع فئات الأعمال ، وزيادة التركيز على الامتثال للسياسات والإجراءات ، والتركيز على التحس  التدقير الداخلي: •

. مراجعات  2023خلال عام    ICFR، وأجرت متابعة لفجوات    ICFoRالعمليات التجارية. علاوة على ذلك ، ساعدت الشركة في إكمال أول مراجعة وتقرير  

ICFR  الدورية لتحسين الضوابط على التقارير المالية . 

 ٪ لمتطلبات حوكمة الشركات الجديدة. 100إلى الامتثال بنسبة  الشركة في  القانونية وحوكمة الشركاتالوظيفة تهدف  •

في عرضها على حلول مكافحة غسل الأموال بينما تكون بقية وظيفة الامتثال على مستوى الكيان لا مركزية في    الإمتثالتتركز وظيفة الامتثال في    :GRC  ولحل •

 . ةل مركزيلوفي تجميع أنشطة الامتثال وإدارة المخاطر والتدقيق ونشاط حوكمة الشركات في ح الشركةال الب. ستتمثل جهود 
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Internal

2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

أحرزناهالذيالتقدميوضحوالذي،2023لعامبناالخاصالاستدامةتقريرنقدمأنيسعدناالصددهذاوفيالمهنية،والأخلاقالحوكمةمعاييربأعلىالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم
أصحابمعوالعلاقاتالعاملةقوى والللمساءلةالخاضعةوالعملياتالاقتصاديوالتأثيرالنزاهةمثلالرئيسيةالمجالاتعلىالتركيزمعالحوكمة،بالمتعلقةووالاجتماعيةالبيئيةالجوانبفي

السياساتذوتنفيوإدارتنااستراتيجيتناحولتحديثاتسنعرضحيثالمستقبلية،التزاماتناتوضيحجانبإلى،2023بعامالتقريرهذايتعلق.عليهانؤثرالتيوالمجتمعاتالمصلحة
.المصلحةولأصحابأعمالنامنلكلمهمةأنهاعلىحددناهاالتيالحوكمةووالاجتماعيةالبيئيةالمسائلبمختلفالمتعلقةوالمبادرات

العامةللتأميناتالوطنيةكةالشر تعرضالصددهذاوفيالتأمين،قطاعداخلالأنشطةجميعفيالمستدامةالعملياتتبنيفيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةإنجازاتالتقريرهذايوضح
.التقريرهذافيالواردةالإحصاءاتخلالمنوالكفاءةللنزاهةالمثاليةالمستويات

نبذة عن هذا التقرير

-102:  معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
50 ،102-51 ،102-52،102-53 ،102-54

بذلهايجبالتيدوالجهو الطويلالمدىعلىالشركةأهدافعلىعامةنظرةالعامةللتأميناتالوطنيةللشركةوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالممارساتتقريريوفر:المسؤوليةإخلاء
أودعوةأنهعلىالتقريرهذاتفسيربغيينلا.الطويلأوالقصيرالمدىفيالفعليةالنتائجتختلفقدوعليه،المستقبليةوبياناتناوتطلعاتناوالالتزاماتالأهدافالتقريريتضمن.لتحقيقها
.التقريرهذااستخدامببسبينشأنوعأيمنضررأوخسارةأيعنمسؤوليةأيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتتحمللا.العامةللتأميناتالوطنيةالشركةأسهمفيللتعاملتوصية

"الأساسيارالخي"معيتماشىبماالتقريرهذاعد  أ  .الاستدامةعنالتقاريرلإعدادواسعنطاقعلىمقبولتوجيهيمبدأهي(GRI)تقاريرالعدادلإالعالميةالمبادرة:التقريرإعدادمبادئ
.ذلكينطبقحيثماتقاريراللإعدادالعالميةالمبادرةمعيارإلىالإشارةتميس.تقاريراللإعدادالعالميةالمبادرةلمعايير

:عنوان الآتيعلى الالتواصل معناللتعليقات أو الاستفسارات حول هذا التقرير، يرجى 

الاتصال على الرقم
(علاقات المستثمرين)السيدة خولة خليفة جمعة 

البريد الإلكتروني
Investorrelation@ngiuae.com

الاتصال على الرقم
(الشؤون القانونية والشركات)السيد كمال 

+971 4 2115890
البريد الإلكتروني

kamal@ngiuae.com

+971 4 2115865
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2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

عملياتهافيمكنمحدأقصىإلىالكربون انبعاثاتبخفضالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم
اتالعمليإلىتحولتأنهاجانبإلىعروضها،منخطوةكلفيالاستدامةدمجعلىوتعمل

.الجديدةالتقنياتفيالاستثمارخلالمنالورقيةغير
الشركةلنجاحةالأهميبالغأمرًاالمخاطرلإدارةالفعالةوالضوابطالمؤسسيةالحوكمةسياساتت عد

.الطويلالمدىعلىالعامةللتأميناتالوطنية
الشركةفيالموظفاتنسبةبلغتفقدالجنسين،بينوالمساواة بالتنوعالمتعلقةأهدافنامعوتماشيًا
.التأمينقطاعفيالمعدلاتأفضلمنواحدةوهي،%43العامةللتأميناتالوطنية

ئناعملاوخاصةالمعنيينوالأشخاصالجهاتلجميعامتنانيعنأعربأنأودالختام،وفي
وأهدافنارؤيتناأنلىعالتأكيدضرورةمعالسنين،مرعلىبنالثقتهمنظرًاوالمستثمرين،وموظفينا

فمنلدينا،الاستدامةجهودوتحفزتدعمالتيهيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفيوقيمنا
لجميعمجزيةو آمنةعملبيئةوتوفيربمسؤوليةوالتصرفالحوكمةمعاييربأعلىالالتزامخلال

التيالبيئاتو المصلحةأصحابجميععلىالإيجابيتأثيرنابمواصلةملتزمون فإنناموظفينا،
.بهانعمل

للقيامممكنةجهودأقصىبذلوقيمناأهدافناتضمنتالزمن،منعقودأربعةمنلأكثر
وكمةحمعاييرأعلىعلىوالحفاظبيئيًا،واعيةخياراتواتخاذالاجتماعية،بالأعمال
.الشركات

الإماراتولةداستضافتحيثالمتحدة،العربيةالإماراتدولةأجندةقلبفيالاستدامةتقع
مشهدلتحويلالأجندةتقودالآنوهي ،(COP 28)الأطرافمؤتمربنجاحالمتحدةالعربية

.الاستدامة
لتنميةلالمتحدةالأممأهدافطويلةفترةمنذالمتحدةالعربيةالإماراتدولةتبنتلقد

منالعديدوضعتوقدالمنطقة،فيالاستدامةتقودالتيالدولطليعةفيوهيالمستدامة،
لدولةالخضراءوالأجندة،2071الإماراتمئويةخطةمثلالصددهذافيالعملأطر

ةالعربيالإماراتلدولةالاستراتيجيةوالمبادرة،2030-2015المتحدةالعربيةالإمارات
هذافيوبارزهامتحوللتحقيقتمهيدًاوذلك،"2050عامبحلولالصفرصافي"المتحدة
.الاتجاه

5

كلمة المدير التنفيذي
لبيئيةاالممارساتتقريرأنشرأنيسعدني

ةالوطنيللشركةوالحوكمةوالاجتماعية
.2023لعامالعامةللتأمينات

آخرناجحًاعامًا2023عامكانلقد
رًانظالعامةللتأميناتالوطنيةللشركة
.امةمستدونتائجقوي ماليأداءلتحقيق

نهجعلىالضوءالتقريرهذايسلط
خطتناو وإنجازاتناوجهودنالديناالاستدامة

.قدمًاللمضي
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2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

لمحة عامة عن الشركة الوطنية للتأمينات العامة

-وى أتصنيف ائتماني قوي عند المست
يستمن قبل وكالة التصنيف إيه إم ب

مدعومة من قبل شركات إعادة التأمين ذات 
التصنيف أ

%236معدل ملاءة مالية قوي بنسبة 

حيةفي الأقساط التأمينية، والمرتبة الثامنة في الرب11المرتبة رقم 

إجمالي الأصول حقوق المساهمين الاستثمارات

مليار درهم إماراتي1.3 مليون درهم إماراتي573 مليون درهم إماراتي636

دولةفيوالمرموقةالمتميزةالتأمينشركاتإحدىالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعد
ةالمصلحلأصحابالأجلطويلةقيمةبخلقملتزمةوهيالمتحدة،العربيةالإمارات
.عليهاوالحفاظ
التأمينحلولمنالعديدتقدممركبةتأمينشركةهيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركة

.الشركاتأوالأفرادمنسواءالعملاءمتطلباتتلبيالتي

48.34%

17.75%

مليكة الزرعوني

الشيخ مانع بن خليفة آل مكتوم

17.97%

10.95%

5%

آخرون 

دسة، الطبية، الحياة، الحرائق، الحوادث العامة، الهن: مجموعة واسعة من التأمينات
.  ات، والطاقةبالبحرية، المرك

مساهمي 
الشركة 
الوطنية 
للتأمينات

العامة

بنك دبي التجاري 

، 1-102: معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
102-2 ،102-3 ،102-4 ،102-13 ،102-16 البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

7

عرض الأداء المالي للشركة الوطنية للتأمينات العامة

(المبلغ بالمليون درهم إماراتي)النمو الثابت في الإيرادات 

646 650

865

85%

النمو المتزايد للأقساط نسبة التشغيل المجمعة المثالية

ميزانية عمومية قوية

1,192 1,189
1,359

إجمالي الأصول

(راتيالمبلغ بالمليون درهم إما)الربحية الثابتة 

71
61

75

صافي الأرباح الأرباح المحتجزة

توزيعات الأرباح

536 539 573

حقوق المساهمين

232 241
271

الربح لكل سهم
درهم إماراتي0.50 درهم إماراتي0.40 عداد يتم احتساب صافي الربح وفقاً للمعيار الدولي لإ* درهم إماراتي0.47

2023و2022لعامي 17التقارير المالية رقم 

2021 2022 2023 2021 2022 2023

2021 2022 2023
2021 2022 202320232021 2022

2023 2022 2021

.ملاءالعلقد كان الأداء المالي المتميز للشركة الوطنية للتأمينات العامة ثابتًا على مر السنين، مما أدى إلى إضافة قيمة مستمرة للمساهمين و 

، 1-102: معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
102-2 ،102-3 ،102-4 ،102-13 ،102-16 البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع 8

، 20-102معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 
102-40 ،102-42.

نهج الاستدامة لدينا

التوافق والمواءمة مع استراتيجية الأعمال
أحدمةوالحوكوالاجتماعيةالبيئيةالجوانبتعد
عملناخطةفيالأساسيةالعناصرأهم

.واستراتيجيتنا

حوكمةتشكيل لجنة الشؤون البيئية والاجتماعية وال

نةلجالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةأنشأت
ذيةالتنفيالوظائفقادةمنتتألفمتخصصة
علىرافوالإشالاستراتيجياتلوضعوالتشغيلية
.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمبادرات

الحوكمة والتكامل
محوريًاادورً والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالشؤون لجنةتلعب

وضمانوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمسائلإدارةفي
.التجاريةعملياتنافيفعالبشكلاستيعابها

الإشراف والمراجعة
ضمانو المشروع،فيالمحرزالتقدممراقبةعنمسؤولةاللجنة

يئيةالبأهدافهالتحقيقالصحيحالمسارعلىالشركةبقاء
وافقتمدىمراجعةجانبإلىبالحوكمة،والمتعلقةوالاجتماعية
.المحرزالتقدممعالاستراتيجية

ميزانية مخصصة للاستدامة
يزانيةمبتخصيصالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةقامت

علىتركيزالمعوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةللإستراتيجية
لأصحابالعامةالصحةمثلالأساسيةالمحاورمنعدد

للبيئة،قةالصديوالاستثماراتالخضراء،والعملياتالمصلحة،
.المستدامةوالحوكمةوالأفراد،

ة عوامل المخاطر البيئية والاجتماعي
والحوكمة

اطرالتضمين المقترح في سجل المخ

سياسات الاكتتاب
اعي التخطيط للتكامل البيئي والاجتم

والحوكمة

الاستثمارات الخضراء
عة سياسة الاستثمار قيد المراج

من أجل دمج الجوانب البيئية
.وكمةوالاجتماعية والمتعلقة بالح

2024-التركيز الرئيسي 

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

الوفاء بمسؤوليتنا الاجتماعية هيكل حوكمة قوي المساهمة في بيئتنا

ركائز الاستدامة لدينا

الحوكمةيرمعايباتباعالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم
والمتعلقةماعيةوالاجتالبيئيةاستراتيجيتنامعوتماشيًاالرائدة،

لحوكمةواوالاجتماعيةالبيئيةالشؤون لجنةتقومبالحوكمة،
دفنهالصددهذاوفي.الاستدامةومبادراتأنشطةبمراقبة

بمامةوالحوكوالاجتماعيةالبيئيةالجوانبوربطمواءمةإلى
:يلي
الحوكمةإطار▪
المخاطرإطار▪
الرئيسيةالأداءمؤشرات▪
الامتثالسياسة▪
الاكتتابسياسة▪
وكمة،والحوالاجتماعيةالبيئيةالجوانبسياسة▪

مةوالحوكوالاجتماعيةالبيئيةالشؤون ولجنة

تزاماتنابالنفيفإننامسؤولة،تأمينشركةباعتبارنا
.والداخليةالمجتمعية

بالنموقيتعلفيماموظفونايبذلهاالتيالجهودونقدر
تبارهاباعالعامةللتأميناتالوطنيةللشركةالمستدام

.مرموقةتأمينشركة

للشركةالاجتماعيةالمسؤوليةمبادرات▪
التوطين▪
الجنسينبينوالمساواة التنوعأهداف▪
والشمولالمساواة ▪
للمطالباتالعادلةالتسويات▪

لوطنيةاللشركةالتجاريةالممارساتوتوجيهإدارةيتم
مارساتمتنفيذضمانعلىبالتركيزالعامةللتأمينات

المعنيةوالجهاتالمصلحةأصحابلجميعبيئيًاسليمة
يئيةالبالجوانبدمجعلىنركزأنناجانبإلىلدينا،

أعمالناياتاستراتيجفيبالحوكمةوالمتعلقةوالاجتماعية
.واستثماراتنا

لديناالكربونيةالبصمةتقليل/مراقبة▪
البيئيةللوائحالامتثال▪
والعملياتالاكتتابضمنالاستدامةإدراج▪

التشغيلية
البيئيةالأنشطةفيالمساهمة▪
المستدامةالمشتريات▪

، 40-102و 20-102معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام 
42-102و
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10

:تطبق الشركة الوطنية للتأمينات العامة إطار الاستدامة الخاص بها من خلال العوامل التالية المتعلقة بالاستدامة

شركة الوطنية للتأمينات العامةلدى الإطار الاستدامة

المساهمون 

الحوكمة

رحلة العميل

المسؤولية 
الاجتماعية

المناخمخاطر

يرالتدريب والتطو 

خصوصية 
البيانات

التحول الرقمي

التنوع والشمول

ةمادتسلااراطإ

مةالاعتبارات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحوك

المخاطر الرئيسة

تقييم الأهمية النسبية

أهداف الاستدامة

اشراك أصحاب المصلحة

الممارسات البيئة والاجتماعية خارطة طريق
والمتعلقة بالحوكمة 

توجيهيبدأمولكنهاهدفمجردليستالاستدامةالعامة،للتأميناتالوطنيةالشركةفي
والتأثيرالبيئيةوالرفاهيةالمسؤولةالتجاريةبالممارساتالتزامنايضمنأساسي

.ياتناعملجوانبمنجانبكلفيم دمجةالاستدامةبأنعلمًاالإيجابي،المجتمعي

الاكتتاب الاستثمار

العملاء المجتمعات

العملياتالموظفون 

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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الشركاء والموردون ▪المساهمالمنظم▪المجتمعات▪الموظفون ▪العملاء▪أصحاب المصلحة

منتجات مبتكرة وسهلة ▪الاهتمامات/التوقعات
الاستخدام

جودة الخدمة▪
خصوصية البيانات▪
خدمة عملاء سلسة▪

الأجر المناسب▪
المعاملة العادلة▪
التنوع والشمول▪
النمو والتعلم▪

المساهمة في تطوير المجتمع▪
الدعم المالي ▪
ةالعمليات الشفافة والأخلاقي▪

الامتثال▪
/ المساهمة في نمو الصناعة ▪

الدولة
العمليات العادلة والشفافة▪

الأداء والنمو المستدام ▪
زيادة ثروات المساهمين ▪
توزيعات الأرباح ▪
الشفافية والإفصاح▪

المصادر النظيفة▪
الدفع في الوقت الم حدد▪
التعاملات الأخلاقية▪
سهولة التواصل▪
السمعة▪

مركز سعادة العملاء▪نهج المشاركة
مركز الاتصال▪
روبوت الدردشة الآلي▪
الموقع الإلكتروني▪
اصل التفاعلات على مواقع التو ▪

الاجتماعي
رسائل البريد الإلكتروني▪

تقييمات دورية للأداء▪
الدورات التدريبية▪
الدعم التعليمي▪
رفاهية الموظفين والمعاملة ▪

العادلة
آلية التظلمات من الموظفين▪

أنشطة المسؤولية الاجتماعية▪
للشركات 

المساهمات في الأحداث ▪
والقضايا ذات الصلة 

التفاعلات المجتمعية ▪
التطوع ▪
الإفصاحات ▪
حملات التوعية الصحية▪

آلية المراقبة الداخلية▪
دليل حوكمة الشركات▪
مدونة قواعد السلوك▪
سياسة مكافحة الاحتيال▪

مكتب علاقات المستثمرين▪
الجمعية العمومية السنوية ▪

للمساهمين
ب الإفصاحات في الوقت المناس▪

في سوق دبي المالي
ارير نشر البيانات المالية والتق▪

المتكاملة
إجراء التقييم▪

بوابات على الانترنت▪
لةعملية التجهيز والإعداد العاد▪
الدفع في الوقت الم حدد▪
معايير مستوى الخدمة▪

ضمان أفضل اهتمام من ▪جهودنا
الشركة الوطنية للتأمينات
العامة فيما يتعلق بخدمة 

العملاء

اء تحديد وتقييم مؤشرات الأد▪
الرئيسية

أتمتة الموارد البشرية ▪
ائمة إقامة الدورات التدريبية الق▪

على المهارات 
اشراك الموظفين ▪
الفعاليات▪

طة المساهمة في العديد من أنش▪
كات المسؤولية الاجتماعية للشر 

ايا تطوع الموظفين في القض▪
البيئية 

مراقبة بصمتنا الكربونية▪

الامتثال للوائح ▪
نالتفاعل المنتظم مع المنظمي▪
مكافحة غسل الأموال وتمويل▪

انتشار مخاطرالإرهاب وإدارة 
.الأسلحة

التقرير المتكامل ▪
المسائل المالية ▪
الجمعية العامة السنوية▪
الإفصاحات في الوقت ▪

يالمناسب في سوق دبي المال

التواصل المنتظم▪
الدفع في الوقت الم حدد▪

تفاصيل أصحاب المصلحة ومشاركتهم
:يل قائمة أصحاب المصلحة وتوقعاتهمفيما يلي تفاص. اتهم ومخاوفهم واهتماماتهم بشكل شاملوقعكجزء من استراتيجية الاستدامة لدينا، تعتزم الشركة الوطنية للتأمينات العامة إجراء ممارسة شاملة لإشراك أصحاب المصلحة وذلك لفهم ت

أرقام معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير
44-102و102-43

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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تقييم الأهمية النسبية
لتقييملمختلفةاالمراحلفيلديناالمصلحةأصحابمراعاةعلىالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفيبشدةنركز

وتحديدالمصلحةأصحابتوقعاتلفهم2023عامفيالنسبيةللأهميةتقييمًاأجرينالذا،النسبيةالأهمية
.بالحوكمةوالمتعلقةوالاجتماعيةالبيئيةللجوانبالرئيسيةالمخاطر
ومنالرئيسية،لجوانباهذهأهميةلتقييمالرئيسيينالمصلحةأصحابمعالمستمرةالمشاركةأيضًاالتزامنايتضمن

المصلحةحابأصمعالمتبادلةوالبياناتالمعلوماتبتحليلقمناالجوهرية،والأولوياتالجوانبتقييمإعادةأجل
فيأخذناكمافين،الموظوملاحظاتتعليقاتوأضفناالعملاء،تعليقاتالاعتبارفيوأخذناوالخارجيين،الداخليين
.المستثمرينمعالتفاعلاتالاعتبار

الأهمية بالنسبة للشركة الوطنية للتأمينات العامة

حة
صل

الم
ب 

صحا
ة لأ

سب
بالن

ية 
هم

الأ

عالية

الية
ع

ضة
نخف

م

منخفضة

1

2 3

4

5

6
7

8

9

10

11

12 13

أولوية عالية

أولوية متوسطة

أولوية منخفضة

انبعاثات الغازات الدفيئة وتغير المناخ. 1
خصوصية البيانات وأمن المعلومات. 2
الحوكمة المؤسساتية . 3
والابتكارالتحول الرقمي. 4
تجارب العملاء. 5

التنوع والشمول. 6
والسلامة والصحةالأوبئة. 7
الأخلاقيات والاحتيال والسلوك المهني. 8
الاحتفاظ بالمواهب وتطوير الموظفين. 9

العمليات الخضراء. 10
التدريب والتطوير. 11
المشتريات المستدامة. 12
وكمة في الجوانب البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالحالاستثمار. 13

47-102معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم  البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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أهداف التنمية المستدامة

زيزتعإلىتهدفالتيالرئيسيةالغاياتلتحقيقهدفًا169وللاستدامةهدفًا17المتحدةالأمموضعت
.العالميةوالصحةالرفاهية

البيئيةادئالمبدمجعلىاستباقيبشكلالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعملالاستدامة،أداءلتعزيز
البات،والمطالاكتتابمثلالأساسيةالعملياتإلىذلكويمتدأعمالنا،جميعفيوالحوكمةوالاجتماعية

.التقاريروإعدادوالاستراتيجيات،المخاطر،وإدارةالشركات،وحوكمة

لإحداثالمتحدةممللأالمستدامةالتنميةأهدافتنفيذعلىفعالبشكلالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتركز
التنميةأهدافإلىليالحاالتقريرويشير.واستثماراتناالتجاريةوعملياتناخدماتناعروضخلالمنفعالتأثير

.مختلفةأقسامفيللتطبيقوالقابلةالصلةذاتالمستدامة

 الحوكمة

أصحاب المصلحةو المجتمع 

البيئة

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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14

والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالشؤون لجنةتشكيل-
الشركةأنحاءجميعفيممثلين-
البيئيةالممارساتفيالمحرزالتقدمحولسنوي ربعتحديث-

بالحوكمةوالمتعلقةوالاجتماعية

ةلجنة الشؤون البيئة والاجتماعية والحوكم

وكمةوثائق الممارسات البيئية والاجتماعية والمتعلقة بالح
سياسة الاستدامة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة-
متعلقة سياسة الاستثمار قيد المراجعة لدمج العوامل البيئية والاجتماعية وال-

بالحوكمة
ة والسلعهيئة الأوراق المالي/نشر أربعة تقارير سنوية مقدمة إلى مجلس الإدارة-
تخصيص ميزانية للقضايا المجتمعية-
يلةتطبيق واعتماد سياسة المسؤولية الاجتماعية للشركات منذ فترة طو -

المبادرات والتأثير على العمليات
المساهمة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات وأعمال الإغاثة-
التوعية المجتمعية والجمعيات الخيرية-
مدفوعات المطالبات على سبيل الهبة، وجهود التوعية الصحية-
حملات التوعية الصحية للموظفين-
لاكتتابالتخطيط لدمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في سياسات ا-
المشاركة في الحملات البيئية-

إدارة المخاطر
مخاطرعوامل المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة المقترحة في سجل ال-
ةالتدقيق الداخلي المخطط للمبادرات البيئية والاجتماعية والحوكم-
وظائف الحوكمة-

إلىضافةبالإوالحوكمة،والاجتماعيةالبيئيةمسؤولياتنامعيتماشىبماوذلكالأخضر،الاستثمارفيالبدءخلالمنهامًاإنجازًاحققنا،2023عامففيوعملياتها،حوكمتهافيالاستدامةدمجفيالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةنجحت
.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةبالجوانبمتعلقةتصنيفاتحاليًاتتضمنالسنداتفياستثماراتنامعظمفإنذلك

جهود الاستدامة والتقدم المُحرز

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

نهج الإدارة العليا –الحوكمة 

مجلس الإدارة

الخط الثالث الخط الثاني الخط الأول

الضوابط الإدارية

داد ضوابط الرقابة الداخلية على إع
الامتثالالتقارير المالية

التدقيق الداخلي

المدقق الخارجي
المنظمون 

وياتنا،أولأهممنالتنظيميوالامتثالالشركاتحوكمةتُعد
عامةالللتأميناتالوطنيةالشركةتضمنالصددهذاوفي

.بذلكالمتعلقةباللوائحالصارمالالتزام
طبقوتالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتتبنىأيضًا

عدهأالذيبالحوكمةالمتعلقالثلاثةالدفاعخطوطنموذج
.الداخليينالمدققينمعهد
عامةالللتأميناتالوطنيةالشركةأنشأتذلك،علىعلاوة
الحوكمةمخاطرلمراقبةالرئيسيةالوظائفمنعدد

ستشاراتالاتقديمجانبإلىالرئيسيةالتشغيليةوالمخاطر
وطرق ئحلواتحديديتمبأنهعلمًابشأنها،التقاريروإعداد
.ةوالاستقلاليالشفافيةلضمانواضحبشكلالإبلاغ

السياسات والإجراءات

الضوابط المالية

إدارة المخاطر

-102، 5-102: معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
11 ،102-16 ،102-18 ،405-1

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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إطار الحوكمة في الشركة الوطنية للتأمينات العامة

17

مجلس الإدارة

Audit, Risk & Compliance 
Committee

ة لجنة المخاطر والامتثال التابع
لمجلس الإدارة

س لجنة التدقيق التابعة لمجل
الإدارة

لجنة الترشيحات والمكافآت 
التابعة لمجلس الإدارة

Audit, Risk & Compliance 
Committee

إدارة التدقيق الداخلي الاكتواريةإدارة المخاطر  إدارة الامتثال وحوكمة 
الشركات

العلياالإدارةنهجوضع
.الشركةلحوكمةقوي إطار▪
غيرأعضاءأغلبيتهممتنوعة،خلفياتمنإدارةمجلسأعضاء▪

.تنفيذيين

بالحوكمةوالمتعلقةوالاجتماعيةةالبيئيالسياساتوتنفيذتحديدتموقدالمصلحة،لأصحابجيدةعملبيئةخلقفيهامًاعنصرًاالشركاتحوكمةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعتبر
عمليةلضمانطويلةفترةمنذ"الثلاثةالدفاعخطوط"نموذجونفذت" "CoSoعملإطارالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةاعتمدتالصددهذاوفيالشفافية،منقدرأقصىلضمان
.وسلسةفعالةحوكمة

.مستقلون منهمأربعةأعضاء،تسعةمن العامةللتأميناتالوطنيةالشركةإدارةمجلسيتكون 

الإدارةمجلسلجان
المسائلمراجعةمسؤوليةالإدارةمجلسلجانتتولي▪

.الهامة
.دنىأكحدسنوي ربعبشكلالمراجعةاجتماعاتت عقد▪

وظائف التحكم
تنفيذ نموذج خطوط الدفاع الثلاثة ▪
جلس وظائف الرقابة المستقلة، وتقديم التقارير إلى م▪

الإدارة

لجنة الاستثمار التابعة 
لمجلس الإدارة

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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لجان مجلس الإدارة وتشكيلها
اللجانهذهتمعتج.والمكافآتالترشيحاتلجنةو،الاستثمارلجنة،والامتثالالمخاطرلجنةالتدقيق،لجنةمثلاللجانمنعددالإدارةمجلسأنشأ
.اللجانهذهعملسلاسةضمانلمحددة"مرجعيةشروط"هناك.الأقلعلىأشهرثلاثةكل

18

1

2

3

3

4

2

2

1

1

5

لجنة الترشيحات والمكافآت التابعة لمجلس الإدارة

لجنة الاستثمار

لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

مجلس الإدارة

تشكيل مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة

مستقل

غير تنفيذي

مجلس الإدارة لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة لجنة المخاطر والامتثال التابعة 
لمجلس الإدارة

لجنة الاستثمار لجنة الترشيحات والمكافآت

6 4 4 10 5

2023عدد اجتماعات مجلس الإدارة في عام 

لجنة المخاطر والامتثال التابعة لمجلس الإدارة

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01

18



Internal

2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

البنوكمثلمتنوعةقطاعاتإلىوينتمون عالياً تأهيلاً مؤهلون الإدارةمجلسأعضاء.تنفيذيينغيرأعضاء5ومستقلون أعضاءمنهم4أعضاء،9منالحاليالإدارةمجلسيتألف
.العقاريينوالمطورينالخاصةالأسهموشركات

السيد عادل محمد صالح 
الزرعوني 

السيد محمد سيف درويش 
الكتبي

السيد الفردان علي 
الفردان

السيد حميد أحمد الطاير السيد جمال أحمد المطري  السيد فيصل عبد العزيز 
الخزرجي

السيدة هند عبد الرحمن 
العلي

بوعميمحمد مبارك . د

السيد خالد جاسم بن كلبان

رئيس مجلس الإدارة نائب رئيس مجلس الإدارة 

عضو مجلس إدارة 

مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة

أعضاء مستقلون 

مؤهلين وذوي خبرة عالية

التنوع

اجتماعات دورية

الحضور المستمر

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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مثلوالامتثالمخاطروالالحوكمةعناصرجميعنمتلكبأنناعلمًاالفعالة،القراراتاتخاذوضمانالمصلحةأصحابتوقعاتمعالعملأهدافلمواءمةمنظمعملإطارالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتطبق
.الداخليوالتدقيقوالامتثالالمخاطرإدارة

المخاطرإدارة
المخاطرتقييمفياطرالمخإدارةوظيفةتتجلى.المخاطرلإدارةومستقبليًاومسؤولًا حكيمًانهجًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتبنت

الإجراءاتلحالةدورياً اً ميتقيالإدارةتجري .الحوكمةبالمتعلقةو والاجتماعيةالبيئيةمخاطرالذلكفيبماةيالرئيسوالتنظيميةالتجارية
فيالحوكمةبالمتعلقةو والاجتماعيةالبيئيةموضوعاتالودمجتحديدالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتعتزم.والإبلاغللتخفيفالمتخذة

.والاكتتابالمخاطرإدارةممارسات

الداخليالتدقيق
الامتثالوبيئةاطرالمخوإدارةالتجاريةللعملياتنقديةمراجعاتلإجراءالمهرةبالموظفينوتزويدهامستقلةتدقيقوظيفةإنشاءيجري 

مراجعاتستركز،2023لعامالعملخطةفيةرئيسيعناصرتعدالحوكمةبالمتعلقةو والاجتماعيةالبيئيةالعناصرلكون نظرًا.الشاملة
.الحوكمةبالمتعلقةو والاجتماعيةالبيئيةمبادراتالبالخاصالامتثالعلىالداخليالتدقيق

الامتثال
والاجتماعيةالبيئيةاسةسيالإلىاستنادا.الكاملالالتزاملتحقيقالامتثالحالةميوتقيالتنظيميالامتثالمراجعةالامتثالوظيفةتتولى

الامتثالتنفيذفيالبدءمتوقد.السياسةلهذهوفقًاالامتثالمتطلباتمراجعةالامتثالوظيفةستضمنالتقارير،إعدادومقتضياتالحوكمةو 
.الأموالغسلمكافحةانتهاكاتلرصدالتقنياتأحدثونشرالأموالغسللمكافحةالمخاطرعلىالقائم

الامتثال في الشركة الوطنية للتأمينات العامةالمخاطر والحوكمة و

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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عملية إدارة المخاطر المؤسسية
البيئيةبالمبادئةالعامللتأميناتالوطنيةالشركةالتزامفيالأساسيالعاملهيالمؤسسيةللمخاطرالفعالةالإدارةت عتبر

عمليةيفالاستدامةاعتباراتدمجإلىلديناالمؤسسيةالمخاطرإدارةعمليةتهدفحيثالحوكمة،ومبادئوالاجتماعية
.عملياتناجوانبجميعفيوالفرصللمخاطرالاستباقيةالإدارةيضمنمماالقرار،صنع

عملية إدارة المخاطر 
المؤسسية ضمن إطار 

الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

تحديد المخاطر-2
عية التحديد المنهجي للمخاطر البيئية والاجتما

والمتعلقة بالحوكمة

إنشاء المحتوى -1

دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية 
ما والحوكمة في معايير تقييم المخاطر، م
.يضمن التوافق مع أهداف الاستدامة

ر تقييم شامل لاحتمالية وتأثي
المخاطر البيئية والاجتماعية 

والمتعلقة الحوكمة

تقدير وتقييم المخاطر-3

الاستجابة للمخاطر-4
لآثار دمج التدابير الاستباقية للتخفيف من ا

رسات البيئية، وتعزيز الاندماج الاجتماعي ومما
.الحوكمة

مراقبة ومراجعة المخاطر-5
ة المراقبة المستمرة لمؤشرات المخاطر البيئي

.والاجتماعية والمتعلقة الحوكمة

الإبلاغ عن المخاطر وإعداد -6
التقارير عنها

ر تحسين الإبلاغ الفعال والموجز عن المخاط
ماعية وإعداد تقارير عن المسائل البيئية والاجت

ية والمتعلقة الحوكمة من أجل تحقيق الشفاف
.والمساءلة لأصحاب المصلحة

إدارة التحسين المستمر لعمليات
مع المخاطر المؤسسية للتكيف

عية المعايير البيئية والاجتما
رة والمتعلقة بالحوكمة المتطو 
وتحسين ممارسات إدارة 

المخاطر

التحسين المستمر-7

يةأبرز النقاط في عملية إدارة المخاطر المؤسس

مخاطرمراجعة 
التسعير ومراقبة 

الأعمال

الاستثمار في الأمن 
الإلكتروني

مخاطرمراجعة 
الاستثمار

المراجعة الشاملة لمخاطر 
الاكتتاب

لوحات التحكم والمراقبة

خطة تدفق وإدارة 
البيانات
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نظرة عامة على التدقيق الداخلي

22

إدارة التواصل مع الأقسام الرقابية، مثل
الامتثال وإدارة المخاطر

ابةالمساهمة في تعزيز الحوكمة وفعالية الرق

إطاريقبتطبالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةقامت
الشروطاستوفتو COSOالداخليةالرقابة

المركزي المصرففرضتهاالتيالمطلوبةوالمراجعات
.المتحدةالعربيةالإماراتدولةل

جيدًا،ث قةمو وإجراءاتسياساتبتطبيقالشركةتلتزم
اتخاذضمانولالتجاريةللعملياتتوجيهبمثابةلتكون 
.فعالةرقابيةتدابير

اطر فهم مفصل للعملية وتقييم المخ
وتخطيط التدقيق

عملية التخطيط للتدقيق السنوي 
لجنة ومراجعتها والموافقة عليها من قبل
التدقيق التابعة لمجلس الإدارة

حقق إجراء اختبار العملية والامتثال للت
من فعالية الضوابط المعتمدة

إجراء المراجعات لتحديد انتهاكات 
السياسة والامتثال

الاطلاع الدائم والمستمر على أي 
قواعد تعديلات أو تغييرات في قوانين و 

ولوائح الامتثال

Being in third line of defense, 
Internal Audit provided 
independent and objective 
assurance on controls to the 

Board and the management. 

The department has Board 
approved ‘charter’ and ‘manual’ 

in place.

نظرة عامة على التدقيق الداخلي

من كجزء من خط الدفاع الثالث، يوفر التدقيق الداخلي ثقة وضمانًا مستقلًا وموضوعيًا بشأن الضوابط لكل
.مجلس الإدارة والإدارة

م عتمد من" دليل"و" ميثاق"تطبق الإدارة 
ا مجلس الإدارة يهدف إلى تعزيز التزامن

.بالتميز في ممارسات التدقيق

ت يضمن التدقيق الداخلي الامتثال لممارسا
ف التدقيق الداخلي الرائدة ومتطلبات مصر 

.الإمارات العربية المتحدة المركزي 

الاستعانة بالموارد الداخلية المتميزة 
لضمان إجراء مراجعات شاملة
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البياناتوأمنخصوصية

23

خصوصية وأمن البيانات

لهيئةامعاييرمعيتماشىبماالمعلوماتتقنيةضوابطتنفيذ
الإلكترونيللأمنالوطنية

أهمأحدالمعلوماتوأمنالبياناتخصوصيةتعد
تأميناتللالوطنيةللشركةبالنسبةةيالرئيسموضوعاتال

ةالوطنيالشركةلدىالمخاطرإدارةلجنةتتولىو ،العامة
معلوماتالتقنيةأمنعلىالإشرافمسؤوليةالعامةللتأمينات
.والمبادرةالبياناتخصوصيةومخاطر

لعامةاللتأميناتالوطنيةالشركةخططواختبارتصميمتم
الدعمقديمتلضمانوالاستمراريةالكوارثمنبالتعافيالمتعلقة

.نالديالرئيسيينالمصلحةلأصحابوفعالسهلبشكل

علوماتالمتقنيةمدققيقبلمنالمعلوماتقنيةتلشاملةمراجعة
.الشركةفيالداخليالتدقيق/الخارجيين

لولحتنفيذو المعلومات،تكنولوجياأمنفيمتخصصمسؤول
البياناتفقدانمنع

الدوريةاتوالتدريبوالضوابطالشاملةالبياناتخصوصيةسياسة

معيار أبوظبي الخاص بأمن المعلومات الصحية والأمن الإلكتروني

معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير رقم 
418-1 البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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خلق الثروة والقيمة-المساهمين 

25

موونمستمرةبربحيةمدعومةقويةعموميةميزانية▪
.فيهمتحكم

تبلغ2023لعامالملكيةحقوق علىالعائدنسبة▪
13%.

.قويةماليةملاءةمعدلاتعلىالحفاظ▪
،2023لعام%35بنسبةمقترحةأرباحتوزيعات▪

.إماراتيدرهممليون 52.5بقيمة
المناسبوالإفصاحالمساهمينمعالتعاملفيالشفافية▪

.والمقبول
معيتماشىبماالإدارةمجلسانتخابعمليةتتم▪

.والسلعالماليةالأوراقهيئةتعليمات

خلق القيمة للمساهمين توزيع الأرباح على مدى السنوات الست 
الماضية

تيالأرقام بالمليون درهم إمارا

.لأفرادمملوكةالمتبقيةوالنسبةالشركة،مالرأسإجماليمن%77.89تمتلكمؤسسيةكياناتمنالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةفيالمساهمون يتكون 
.المساهمينذلكفيبماالمصلحةلأصحابمستدامةقيمةبخلقالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتؤمن

يتم دفع أرباح السنة المالية في السنوات اللاحقة: ملاحظة

22.5 22.5 

15.0 

22.5 

45.0 

37.5 

2018 2019 2020 2021 2022 2023

اد معيار المبادرة العالمية لإعد
5-102التقارير رقم 
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تحسين تجربة عملائنا

26

، 3-417، 2-417: معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
418-1

وطنيةالالشركةتقومأولوياتنا،رأسعلىعملائناوضعخلالمن
تمرارباسالأدواتتنفيذوالمواردبتخصيصالعامةللتأمينات

.الشاملةالعملاءتجربةلتعزيز

منأكبركلبشنقتربيجعلناالرقميبالتحولالمستمرالتزامناإن
.لعملائناالرضادرجاتأقصىتحقيق

 
تحسينأجلمنمعناالتواصلإلىيسعون الذينللعملاءبالنسبة

وترونيالإلكالبريدعبرالدعمولديناالاتصالمركزفإنالخدمة،
بمثابةونون سيكالعملاءلخدمةالمخصصينالتنفيذيينالمسؤولين

.الأساسيةالتواصلنقاط

مركز سعادة 
المتعاملي   

التطبيقات 
والدردشة 
الآلية

وسائل 
لتواصل ا

الاجتماع  

نقاط و الفروع
البيع

مركز الاتصال
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بيئة العمل في الشركة الوطنية للتأمينات العامة

-102، 08-102: معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
16 ،401-1 ،401-2 ،404-1 ،404-3 ،405-1 ،405-

2 ،418-1

الوطنيةالشركةنجاحيرتبط
قًاوثيارتباطًاالعامةللتأمينات

ةالملحوظوالجهودالثابتبالأداء
تميزةالمالعاملةالقوى تبذلهاالتي
.لدينا

الرئيسيةالأهدافأهمبينمن
للشركةةالبشريالمواردلاستراتيجية

جذب:العامةللتأميناتالوطنية
وا،بهالاحتفاظوالمواهبأفضل
.والمساواة التنوعتعزيز

العامةاتللتأمينالوطنيةالشركةتلتزم
تدعمالتيالعملبيئةبتعزيز

ابهماكتسأيضًاتضمنوالموظفين،
دمةلختعزيزهاوالأساسيةالمهارات
.فعالبشكلالمصلحةأصحاب

لرفاهيةالأولويةلإعطاءنظرًا
الوطنيةالشركةتعملالموظفين،
ثقافةخترسيعلىدائمًاالعامةللتأمينات

ينبالتوازن وتحقيقالمستدامالعمل
تعطيأنهاجانبإلىوالحياة،العمل

و.للموظفينالعامةللصحةالأولوية
وبيئيةالالمبادئمعالالتزامهذايتوافق

يعكسمماالحوكمة،والاجتماعية
العامةللتأميناتالوطنيةالشركةاهتمام

.ةوالشاملالمسؤولةالأعمالبممارسات

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01
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التوظيفسياساتوالعملمكانثقافةأنعنفضلًا للجميع،الفرصتكافؤودعمالتنوعبتعزيزالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم
يظهرماوهوالتنوع،وتسامحاللتعزيزالمتحدةالعربيةالإماراتدولةرؤيةإلىاستنادًاالفرصتكافؤتعزيزعلىبالتركيزتتميزلدينا
لوطنيةاالشركةتعملالتوطين،بمتطلباتبالالتزاميتعلقفيماو.مختلفةجنسية32حوالييشكلون الذينالشركةموظفيبين

.المستمرالتحسينبهدفعام،كلمعاييرهاتعزيزعلىباستمرارالعامةللتأمينات

ة نمو القوى العامل
ة النسائية بنسب

6%
تحقيق التوطين

%8بنسبة 

التنوع والشمول

28

Age Demographics

Total number of employees

(2022: 63%)

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01

2828

43%57%

التمثيل بين الجنسين

Age Demographics

418العدد الإجمالي للموظفين

(2022: 37%)(2022: 63%)

89

251

74

4

18-30 30-45 45-60 Above 60

الالتزام القوي بتعزيز مكان عمل متنوع وشامل

دة يعكس التوافق مع رؤية دولة الإمارات العربية المتح
التزامنا بالقيم المحلية

الالتزام الشفاف بالتوطين

28
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المكافآتالتطوير والتدريب و

التوجيه والاستجابة الفعالة

تحسين الأداء

المكافآت والتقدير

الوطنيةالشركةتدعوالرسمية،التدريبيةالدوراتعنالنظربغض
تحديدعلىموظفيهاوتشجعالذاتيالتعلمإلىالعامةللتأمينات

علمًاستقبلية،المتطلعاتهممعتتوافقالتيالمهنيةالشهاداتواختيار
يتعلقفيماكبدةالمتالنفقاتمقابلللموظفينتعويضاتدفعيتمبأنه
.الشهاداتبهذه

التدريبيةجاتالاحتيابتلبيةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتلتزم
جيةالمنهالإجراءاتمنعددوضعتوقدلموظفيها،والتثقيفية

دريبالتتوفيرجانبإلىالأداءتحسينخططتنفيذولتحديد
.الجددالفريقلأعضاءالداخلي

مكافآتالسياسةبتنفيذالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةقامت
ناسب،مبشكلالمؤهلينموظفيهامكافأةولتقديروالتعويضات

عنلةمسؤو الإدارةمجلسمستوى علىلجنةهناكأنإلىبالإضافة
.التعويضاتوالمكافآتعمليةعلىالإشراف

التطوير المستمر للمهارات
والسعيلدائماالتعلمعلىبقوةالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتركز
دورةشريةالبالمواردإدارةتوفرالصددهذافيوالتميز،تحقيقنحو

لمتاحةاالتدريبفرصمنمتنوعةمجموعةتشملسنويةتدريبية
.للموظفين

(بالساعات)تدريب الموظفين 
3,334 

1,562 

1,772 

373 

2,961 

إجمالي الدورات التدريبية المُقدمة
إجمالي الدورات التدريبية المُقدمة للموظفات

إجمالي الدورات التدريبية المُقدمة للموظفين

لعليا إجمالي الدورات التدريبية المُقدمة للإدارة الوسطى وا

يذيإجمالي الدورات التدريبية المُقدمة للمستوى التنف

تدريبات المنتجات 
والتدريبات الفنية

داخليةتدريباتإجراء
اتوتدريبالمنتجاتعلى
.للموظفينفنية

الشهادات المهنية

الماليةالمساعدة
لىعللحصولللموظفين
الصلةذاتالشهادات

.عملهمبمجال

تدريب مواطني دولة 
الإمارات العربية 

المتحدة

ةتدريبيدوراتتقديم
الإماراتدولةلمواطني

تغطيالمتحدةالعربية
الموضوعاتمنعدد
القيادةمهاراتمثل

.والفعالةالمتميزة

معهد الإمارات دورات 
المالي 

ةبوابفيالتسجيلتم
الماليالإماراتمعهد

.الموظفينلتدريب
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إشراك الموظفين

بأنهاامةالعللتأميناتالوطنيةالشركةفيالموظفينإشراكمبادراتتميزت
ضاءأعبينالشديدةوالصداقةبالتماسكالشعورعززمماومتنوعة،فعالة
.فريقنا

بينالروابطزيزتعإلىوالكريكيتالقدموكرةالبولينجمثلالموظفينأنشطةأدت
.هتماماتالامختلففيوالوديةالممتعةالمنافسةفرصةومنحهمالعملفريق

والتي"النظيفةالإمارات"حملةفيالاجتماعيةبالمسؤوليةالتزامنابرزوقد
هذهفياليةبفعالموظفون شاركحيثودبي،القيوينأمفيفعاليتينشملت

.أنظفبيئةفيالمساهمةأجلمنالمبادرات

والفروع،يالرئيسالمركزفيالوطنياليوماحتفالاتأقمناذلك،إلىبالإضافة
الضوءطتسليمنخلالهامنتمكنامبهجةوطنيةمناسبةبمثابةكانتوالتي
.دولتنابإنجازاتالجماعيوالاحتفالالفخرعلى

للتأميناتيةالوطنالشركةداخلالموظفينرضازيادةفيالفعالياتهذهساهمت
.للمجتمعبالانتماءالشعورعززتأنهاكماالعامة،

مكافآتهممنحخلالمنالمبيعاتمجالفيالمواهبأفضلبتكريمقمناأيضًا
.بهمالاحتفالو لديناالمبيعاتفريقفيالمتميزينتقديرجانبإلىوشهادات،
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2023جهود التوعية الصحية في عام 

:الثديسرطانبمرضالتوعية
والتأكيدالثديانسرطحولالوعيزيادةهوالثديبسرطانبالتوعيةالمتعلقةلمبادرتناالأساسيالهدفكان
حولةالتثقيفيالجلساتمنعددعقدالمبادرةهذهتضمنتوعنه،المبكرالكشفأهميةمدىعلى

.السرطانبالوعيحولالأفكارمشاركةوالموظفينتوصياتعلىالضوءوتسليطالذاتيةالفحوصات

نيوترشنالفحص الصحي المجاني بواسطة دكتور 
ذلك لإجراء فحوصات صحية شاملة، وتقديم مجموعة من الخدمات بما فينيوترشنتعاونا مع دكتور 

.ية الشخصيةتقييمات مؤشر كتلة الجسم، وفحوصات ضغط الدم، والاستشارات الغذائية، والنصائح الصح

حملة التطعيم ضد الأنفلونزا
وتضمنت المميزات ن فذت حملة التطعيم ضد الأنفلونزا بهدف تعزيز صحة الموظفين خلال موسم الأنفلونزا،

.احات الأنفلونزاالرئيسية لهذه المبادرة إنشاء عيادات التطعيم في الموقع، مما زاد من سهولة الوصول إلى لق

والتيالوعي،لزيادةالمبادراتمنالعديدالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةأقامتومشهورة،بارزةصحيتأمينشركةباعتبارها
للتأميناتيةالوطنالشركةتعملالصددهذاوفيلموظفينا،الصحيةوالفحوصاتالتطعيمحملاتمثلالأنشطةمنعددتضمنت
الصحيةةالرعايخدماتحولالوعيوتعزيزالتطوعية،الاجتماعيةالحملاتفيالموظفينمشاركةتعزيزعلىبفعاليةالعامة

.المجتمعداخلالمختلفةوالأمراض
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التواصل مع مجتمعاتنا

32

25,000بقيمةكبيرةمساهمةتخصيصتم
عنالناجمةالإغاثةلأعمالإماراتيدرهم
ياتالبطانلشراءوتحديداً تركيا،زلزال

.الزلزالمنالمتضررينلمساعدة

فيةالعامللتأميناتالوطنيةالشركةساهمت
10,000قيمتهابتبرعاتوجبةالمليارحملة
الجهودفيللمساهمةوذلكإماراتي،درهم

.الجوعلمعالجةالعالمية

ةالاجتماعيالمسؤوليةمجالفيجهودنامنكجزء
السياساتمنعدددعمفيشاركناللشركات،

لغتبإجماليةبقيمةالصحيةبالرعايةالمتعلقة
وصوللضمانوذلكإماراتي،درهم10,113

يالتالمجتمعاتإلىالأساسيةالصحيةالرعاية
.الخدماتنقصمنتعاني

تغييربإحداثتزامناالالمبادراتهذهتؤكد.الجماعيوالتعاون الشموليةلتعزيزوذلكالعمل،لفرق رائعإفطارحفلبتنظيمقمنارمضان،شهرخلال
.فيهانتواجدالتيوالمجتمعاتلهمالخدماتنقدممنحياةفيملموس

المساهمة الاقتصادية والاجتماعية

32

البيئة05أصحاب المصلحة04الحوكمة03لمحة عامة02نبذة عن هذا التقرير01



Internal

2023تقرير الإستدامة    I  الشركة الوطنية للتامينات العامة ش،م،ع

الاستثمارات الخضراء-التمويل المستدام 

متناحوكجوانبجميعفيالاستدامةدمجنحومتزايدًاتقدمًاالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتحرز
ةوالاجتماعيالبيئيةمسؤولياتناإلىاستنادًاأخضراستثماربأولقمنا2023عامفخلالوعملياتنا،
حسبةمصنفالسنداتفياستثماراتناغالبيةأنجانبإلى،(إماراتيدرهممليون 7.3)بالحوكمةوالمتعلقة
.والحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالمعايير
يواجتماعبيئيتصنيفذاتسنداتفيإماراتيدرهممليون 153.19حوالياستثمارتمأنهإلىبالإضافة
.إماراتيدرهممليار1.05البالغةالاستثماراتإجماليبينمنبالحوكمةومتعلق

مليون 153.1

مليون 7.3

السندات ذات التصنيف البيئي والاجتماعي والمتعلق بالحوكمة

السندات الخضراء
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:ةالعامللتأميناتالوطنيةللشركةالتجاريةالعملياتفييليماالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةدمجتسنوات،عدةمنذلجهودنااستمرارًا
.الورق استخداممنكبيربشكلللحدالمؤسسةمحتوى إدارةحلتنفيذ▪
.المسؤولبالاكتتابوالالتزامالقرارات،اتخاذفيالتأمينبأعمالالصلةذاتوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةقضاياالتضمين▪
.المطالباتومعالجةالورقيةالسياساتوإصداروالمواردالورق منللحدالحركيةللمطالباتافتراضيةرأياستطلاعات▪
والمتعلقةةوالمجتمعيالبيئيةالاستدامةمبادراتلتعزيزوالمجتمعالمجالفيالرئيسيينالمصلحةوأصحابالتنظيميةوالجهاتالحكوماتمعالعمل▪

.بالحوكمة
.المبادئتنفيذيخصفيماالمحرزالتقدمعنالمنتظمالدوري الإفصاحفيوالشفافيةالمساءلة▪
.الحلولوتطويرالمخاطروإدارةبالحوكمةوالمتعلقةوالاجتماعيةالبيئيةقضايابالالوعيلزيادةالأعمالوشركاءالعملاءمعالعمل▪
.والشركاتالتأمينسياساتفيوالحوكمةوالاجتماعيةالبيئيةالجوانبعلىالقائمةللاستثناءاتالأولوية▪

والحوكمةالبيئية والاجتماعيةتكامل عمليات الأعمال 

34
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أولوياتنا البيئية

لىعالعامةللتأميناتالوطنيةالشركةتحرص
ئة،والبيالمجتمعتجاهوجهودهادورهاتعزيز
دافأهخلالمنالبيئيةأولوياتناتحديدويتم

خاصبشكلالتركيزمعالمستدامة،التنمية
.المناختغيرمثلالمهمةالقضاياعلى

تلعبهالذيالمحوري الدورأهميةندركنحن
فريو مماالقيمة،سلسلةفيالتأمينشركات
بيئة،العلىإيجابيتأثيرلإحداثفريدةفرصة
لبيئيةاوأولوياتناأهدافناتهدفالصددهذاوفي
العربيةالإماراتدولةجعلفيالمساهمةإلى

ماشيًاتوذلكالكربون،منخفضاقتصادًاالمتحدة
.المتحدةالعربيةالإماراتدولةرؤيةمع

، 3-302، 1-302: معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير أرقام
305-1 ،305-2 ،305-4
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تعاملنفإنناالاستدامة،لتحقيقسعيناإطارنافي
بمانا،عملياتجوانبمختلفمعاستراتيجيبشكل

لكربون،اوانبعاثاتوالمياه،الطاقةاستهلاكذلكفي
ةالعقليالخصوص،وجهوعلىالنفايات،وإدارة

.لفةالمختالجوانبهذهبشأنلفريقناالإيجابية

عتشجالتيالعملثقافةتعزيزذلكيتضمن
والالتزامالجماعيوالعملالبيئيةالمسؤولية

النهجهذايساهمحيثالمستدامة،بالممارسات
لشركةلالشاملةالاستدامةأهدافتحقيقفيالشامل
خلالاجهودنتمثلتوقد.العامةللتأميناتالوطنية

:يليفيما2023عام

بصمتنا البيئية

جهد متواصل 
لضمان الاستخدام 

الأمثل

توضيح اتجاه 
التخفيض على 

مر السنين

تأثير ضئيل على 
الموارد

اتجاه استهلاك الطاقة

ون اتجاه انبعاثات ثاني أكسيد الكرب

2021

2022

2023

2021

2022

2023

ة زيادة بنسب
3%
2022-2023

رسوم فواتير الكهرباء
%4زيادة بنسبة 

2023إلى 2022

استهلاك الماء
%10زيادة بنسبة 

2023إلى 2022
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