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   -:وكيفية تطبيقها 2021بيان بالأجراءات التي تم أتخاذها لأستكمال نظام الحوكمة الشركات خلال عام  )1
  

وذلك  على رأس سلم الأولويات بالشركة  تنفيذ ضوابط الحوكمة ومعايير الانضباط المؤسسي  ممارسات  "المجلس"  لقد وضع مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة  
  و تعديلاته.   بشأن إعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة  2020ر.م) لسنة   03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم (التزاماً بأحكام 

  

بشأن إعتماد دليل    2020ر.م) لسنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم (مجلس على شفافية ممارسات ضوابط الحوكمة بالشركة طبقاً لما نص عليه  الحرص  كما  
المساهمة العامة نظام الإفصاح والشفافية     في شأن   2000) لسنة  3والتزم بأحكام قرار مجلس إدارة هيئة الأوراق المالية والسلع رقم (   ، و تعديلاته  حوكمة الشركات 

سوق دبي المالي لإطلاع المساهمين والأطراف ذوي العلاقة حيث في  الموافقة على الحسابات المرحلية والختامية ونشرها  ات  آلينفس  مجلس في تبني  الواصل  فقد  وبالتالي  
مجلس الذي  الإلى    مع البيانات المالية   رفع التوصيات ثم تقوم اللجنة بدورها بطلاع  تم رفع الحسابات الختامية والمرحلية للشركة إلى لجنة المجلس للتدقيق للمناقشة والاي

    .الإفصاح عنها ونشرها بسوق دبي المالي قبل يقوم بالنظر فيها ومناقشتها ومن ثم الموافقة عليها 
  

م لمبادئ الحوكمة المؤسسية لتحقيق  إن الشركة الوطنية للتأمينات العامة ممثلة في أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية تأخذ على عاتقها مسؤولية التطبيق السلي 
  المساهمين والعملاء على حد سواء.  الانضباط المطلوب بالشركة وفقاً للمعايير العالمية بما يصب في مصلحة جميع الأطراف المعنية بما في ذلك 

  

والممارسات   الأنشطة  من  ملمح  يلي  وفيما  الشركة  أنشطة  وإدارة  للإشراف  اللازمة  القرارات  واتخاذ  بمناقشة  الإدارة  مجلس  أعضاء  قام  اعتمدها  ولقد  مجلس  الالتي 
  واللجان المنبثقة عنه: باجتماعات المجلس  

  الأداء بفروع التأمين.  الإشراف على انشطة إدارة الشركة ومراجعة 
  .مناقشة واعتماد تطبيق السياسات والإجراءات وإبداء التوجيهات كلما تطلب الأمر 
  .مراجعة واعتماد الميزانية التقديرية والموازنة والبيانات المالية المرحلية والختامية 
   .مراجعة الاستثمارات واتخاذ القرارات الاستثمارية اللازمة 
  السياسات المتعلقة بالموارد البشرية والتحقق من مدى موائمة تلك السياسات لتحقيق استراتيجية العمل بالشركة.  الإشراف على تطبيق 
  حسبما قدمت من دائرة الرقابة الداخلية بالشركة.   2021اعتماد خطط التدقيق لعام 
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 بالشركة في خلال بيانات الأداء  المساهمين على  السادة  الشفافية وإطلاع  لذلك. كما سيقوم    الحرص على  المعتمدة  الزمنية  السادة الالأطر  إلى  برفع توصياته  مجلس 
 .   31/03/2022وذلك في اجتماع الجمعية العمومية السنوي المزمع عقده في تاريخ   12/2021/ 31المساهمين بشأن توزيعات الأرباح عن السنة المالية المنتهية في 

مجلس  اللوطنية للتأمينات العامة. وبالتالي فإن  لشركة الثقة المساهمين والعملاء والموظفين العاملين بالشركة والشركات الحليفة لأهلاً  مجلس إلى أن يكون دائماً  اليتطلع  
عتبار تعظيم  ليات الشركة داخلياً وخارجياً لضمان تنفيذ أنشطة الأعمال وفقاً لأحكام القوانين المتبعة ومعايير الجودة وحُسن الأداء والأخذ في الا يؤمن بأهمية تحديد مسؤو

بشأن    2020ر.م) لسنة    03ئة رقم (قرار رئيس مجلس إدارة الهي بأحكام     التام  . ولقد حرصت الشركة على التقيد وحمايتها  مصالح السادة مساهمي الشركة والحفاظ عليها 
    من خلال إرساء الممارسات التالية: و تعديلاته   إعتماد دليل حوكمة الشركات المساهمة العامة

 

  وفقاً لأحكام القرار.   2021م اجتماعات خلال عا اربعةحرص المجلس على عقد 
   .التزم المجلس بحضور أغلبية أعضاء المجلس للاجتماعات للتأكيد على صحة النصاب المطلوب 

  بشأن التعديلات بنظام الإفصاح والشفافية والتعديلات على نظام الحوكمة المؤسسية.   2018أحيط المجلس علماً بقرار هيئة الأوراق المالية الصادر خلال 
   لى استيفاء متطلبات نظام حوكمة الشركات الذي يستوجب أن لا يقل عدد الأعضاء المستقلين عن ثلث أعضاء المجلسعافآت  لجنة المجلس للترشيحات والمكتأكدت ،  

 وأنه لا يجب أن يكون عضو مجلس الإدارة المستقل موظفاً لدى أحد الجهات المرتبطة بالشركة خلال العامين الآخرين. 
   حرصت اللجنة على مناقشة كافة التقارير المقدمة من إدارة الرقابة  و .  أشهر  ثلاث بمعدل اجتماع كل    2021ل عام  اجتماعات خلا  اربععقدت لجنة المجلس للتدقيق

اللجنة خلال عام   الختامية لعام    2021الداخلية.  كما قامت  المالية  الحسابات  اللجنة    2021بمناقشة  ناقشت  العام.  كما  الخارجيين عن نفس  المدققين  والتقارير من 
 مجلس ومن ثم إتاحتها للمساهمين عبر نشرها بسوق دبي المالي. البات المالية المرحلية قبل رفعها مع التوصيات للموافقة عليها من قبل الحسا

  2021اجتماعات بعام  ثمانلجنة المجلس للاستثمار فيما عقدت ، 2021اجتماعات خلال عام  اربعوعقدت لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت. 
ــاء   ــركة لعام  مجلس بتقرير حالتم تزويد أعض ــاء  2021وكمة الش ــركة لعام  مجلس ال، حيث علم أعض ــر تقرير حوكمة الش على الموقع الإلكتروني    2021بأنه قد تم نش

ر.م) لسـنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم (وذلك التزاماً بمتطلبات  على صـفحة الشـركة في الموقع الالكتروني لسـوق دبي المالي،   و كذلكللشـركة على الإنترنت  
ــادة المســاهمين وكافة اكون  بأن يو تعديلاته    بشــأن إعتماد دليل حوكمة الشــركات المســاهمة العامة  2020 لأطراف المعنية  التقرير الســنوي لحوكمة الشــركة متاحاً للس
  .بالشركة
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 - :2021في الأوراق المالية للشركة خلال عام زواجهم و أبناؤهم تعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأملكية و  بيان ب )2
  

مجلس وموظفي الشـركة وكافة الأشـخاص المطلعين في الأوراق المالية التي تصـدرها الشـركة أو  التبنت الشـركة القواعد والإجراءات المعتمدة لتنظيم تعاملات أعضـاء  

بشـأن إعتماد دليل حوكمة الشـركات    2020ر.م) لسـنة    03قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم (الشـركة الأم أو الشـركات التابعة، والشـقيقة والحليفة وذلك وفقاً لأحكام  

   والإرشادات التوجيهية الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع. و تعديلاته المساهمة العامة

شركات الشقيقة  مجلس على التزامهم الكامل بقواعد تنظيم تعاملات المطلعين بعدم التعامل في الأوراق المالية الصادرة من الشركة أو الشركة الأم أو الالويؤكد أعضاء 

  بواسطة غيره خلال الفترات التالية:   أو الزميلة وذلك سواء بنفسه أو 

  .قبل عشرة أيام عمل من الإعلان عن أية معلومات جوهرية من شأنها أن تؤثر على سعر السهم   -

 قبل خمسة عشر يوماً من نهاية الفترة المالية الربع سنوية أو النصف سنوية أو السنوية ولحين الإفصاح عن البيانات المالية.   -

%) فأكثر من أسـهم الشـركة، وذلك مع  5أعضـاء مجلس الإدارة بالإبلاغ عن أسـماء من يملكون أو الذين وصـلت مسـاهمتهم مع أولادهم القصـر إلى (يلتزم    )أ

  .%)5( %) من أسهم الشركة علاوة على الـ1بهذا الالتزام في كل مرة تصل فيها المساهمة إلى ( مراعاة التقيد 

 مجلس والموظفين المطلعين. الالشركة بمتابعة تداولات أعضاء تلتزم إدارة الرقابة الداخلية ب  )ب 

) خمسـة عشـر يوماً من توليهم العضـوية، كذلك في نهاية كل  15الشـركة خلال ( تلتزم الشـركة بإبلاغ الهيئة بعدد الأسـهم التي يملكها أعضـاء مجلس إدارة  )ج

  التنفيذية. رة الشركة وإدارتهاوعن جميع عمليات التداول التي يقوم بها أعضاء مجلس إدا سنة مالية،

% من الأوراق المالية الصـادرة  10يلتزم كل عضـو بمجلس الإدارة بالإبلاغ إذا بلغت ملكيته أو مضـافاً إليها ما يملكه أبنائه القصـر نسـبة تعادل أو تزيد عن    )د 

 عن الشركة.
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  إجمالي عملية الشراء  إجمالي عملية البيع   31/12/2021الاسهم المملوكة في   المنصب / صلة القرابة   الإسم   م 

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   رئيس مجلس الإدارة  سعادة/ حمد مبارك بوعميم  01

 

02  
  لا يوجد   لا يوجد   952,917  نائب رئيس مجلس الإدارة  السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني

  لا يوجد   لا يوجد  10,000  -----   الزوجة

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عضو مجلس الإدارة   كلبانالسيد/ خالد جاسم بن   03

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عضو مجلس الإدارة   السيد/ هشام عبد الله القاسم  04

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عضو مجلس الإدارة   السيد/ صلاح محمد امين عبد الله  05

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   الإدارة عضو مجلس   السيد/ سعود محمد ابراهيم عبيد الله  06

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عضو مجلس الإدارة   السيد/ جمال أحمد المطري  07

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عضو مجلس الإدارة    السيد/ علي فردان علي الفردان  08

  لا يوجد   لا يوجد   لا يوجد   عضو مجلس الإدارة    السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  09
 

. 2021  بأسهم الشركة خلال عامو أبنائهم هم زواجوفي هذا السياق نود أن نؤكد على عدم وجود تعاملات لأعضاء مجلس الإدارة وأ  
 

 :تشكيل مجلس الإدارة
 

 الحالي:بيان تشكيل مجلس الإدارة   .أ
ــاء يتمتعون - ــكيل متوازن لمجلس الإدارة حيث روعي أن يتألف مجلس الإدارة من أعضـ ــركات، فقد تم الحفاظ على تشـ ــوابط حوكمة الشـ ــب متطلبات ضـ   حسـ

تقلين و  أربعةالشـركة الوطنية للتأمينات العامة من   دارةإمجلس    تكونضـوابط حوكمة الشـركات، وي  لمتطلبات بخبرات ومهارات فنية. وفقا     وينعضـأعضـاء مسـ
  -:2021أعضاء مجلس الادارة لسنة  - .للمرأةو تم الإحتفاظ بمكان شاغر  تنفذيينغير 
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  الإسم 

  
  
  الفئة

  
  

  الخبرات 

  
  

  المؤهلات

  
المدة التي قضاها  
كعضو في مجلس 

  إدارة الشركة

  
  عضويات و مناصب في اية شركات مساهمة 

مناصبهم  
في اية  
مواقع  

رقابية او  
حكومية  
  او تجارية 

 ـــال حمــد  ســ  / يــد 
 ــوعبمبارك   ــميـ م  ـ

مـجـلـس    – رئـيـس 
  الادارة

عضو غير  
  تنفيذي

شهادة ماجستير في إدارة الأعمال مع -  دبي  مدير عام غرف 
ميسوري  امرتبة   جامعة  من    –لشرف 

عام   الأمريكية      2002كنساس 
الكهربائية ب  - الهندسة  في  كالوريوس 

من  الشرف  مرتبة  مع  والرياضيات 
  م 1996جامعة كاليفورنيا عام 

تاريخ التعيين 
28/3/2011  

  سنوات) 11(

  بنك دبي الاسلامي (ش.م.ع) عضو مجلس إدارة 
   مجلس إدارة سلطة مركز دبي للسلع المتعددة رئيس

  

  
  

  لا يوجد 

عـــادل  ــيـــد/  الســـ
 ــمـــ ــمح د صالح ـــ
 ـــال  ـــزرعونــ   –ي ــ

ــيـــس  رئـ ــب  ــائـ نـ
  مجلس الادارة

عضو  
  مستقل 

الإدارة  عضو   مجلس 
لمجموعة  المنتدب 

  ريفولي شركات 

 تاريخ التعيين   بكالوريوس تجارة
17/4/2001  
  سنة) 21(

 .تعليمبشركة الإدارة نائب رئيس مجلس 

نائب رئيس اتحاد رياضة الجولف وأمين عام  
  . الاتحاد العربي لرياضة الجولف

    .التوحد إدارة لمركزعضو مجلس 

  .ضو مجلس إدارة شركة أزور العقاريةع

  
  

  لا يوجد 

ــيد/ خال  ــالسـ د  ــــــ
ان  ــب ــن كل ــجاسم ب

 وـضـع –
  

عضو  
  مستقل 

مجال    35 في  سنة 
  الإستثمار: 

 العقاري -
 المالي  -
  الصناعي  -

الإدارية   العلوم  جامعة   –بكالوريوس 
  – كلورادو    –دنفر    –ميتروبوليتان  

  الولايات المتحدة الأمريكية.

 تاريخ التعيين 
17/4/2001  
  سنة) 21(

 (ش.م.ع) مال كابيتالرئيس مجلس إدارة ال

و كبير المسؤولين  نائب رئيس مجلس الإدارة 
  التنفذيين لشركة دبي للإستثمار (ش.م.ع)

  المال ريتعضو مجلس إدارة 

  البحرين -عضو مجلس إدراة بمجموعة اركابيتا 

  
  

  لا يوجد 

يد/ هشــام ـــــ ــالس ــ
  –بد الله القاسم  ــع

   عضو

عضو غير  
  تنفيذي

 دارةالإنائب رئيس مجلس  
ل المنتدب  العضو  بنك  و 

الدولية ، و خريج     عمال الأإدارة    ماجستير
البرنامجية  راشد  بن  محمد  جامعة  من 

تاريخ التعيين 
26/03/2013    

  )أشهر 5و  سنوات 8(
  

 الإمارات الاسلامي.رئيس مجلس إدارة مصرف 
"دنيز بنك التركي المملوك لبنك   رئيس مجلس إدارة

  الامارات دبي الوطني.

  

  لا يوجد 
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الوطني  دبي  الإمارات 
  ش.م.ع.

  

القيادية المهارات  في   لتنمية  شهادة  و  
 مجال المالية والمصرفية. 

  

رئيس مجلس إدارة و العضو المنتدب في بنك نائب  
  الامارات دبي الوطني

رئيس التنفيذي   نائب  الرئيس  و  الادارة  مجلس 
  لمجموعة وصل لإدارة الأصول. 

للدراسات   الإمارات  معهد  إدارة  مجلس  رئيس 
   .المصرفية و المالية و مؤسسة دبي الرياضية
  نائب رئيس مجلس إدارة مركز دبي للتوحد.

د / صـلاح  ــــ ــالسـي
بد ـن عـميأد  ـم ــمح
   وـضـع –الله 

عضو غير  
  تنفيذي

مصرف  التنفيذي  الرئيس 
 الامارات الإسلامي 

  

تاريخ التعيين     الاعمال الدولية –بكولوريوس  
4/9 /2014  
  سنوات)  7(

  . عضو مجلس إدارة  الامارات للخدمات المالية

  .عضو مجلس إدارة بنك الامارات الوطني العقارية

  
  لا يوجد 

ســـــعود  الســـــيد/ 
أبـراهـيـم   مـحـمـــد 

  و ـضـع  -   عبيد الله

عضو  
  مستقل 

التنفيذي الرئيس  في   نائب 
  لإمارات دبي الوطنيبنك ا

تاريخ التعيين   بكالوريوس 
20/3/2016  

  )أشهر 5و  سنوات 5(

  دارة مركز دبي العالمي للتجارة. عضو مجلس إ-
  

  لا يوجد 

جمـــال  الســـــيـــد/ 
  ري ــط ــم ــد الـ ـــم ــأح
  عضو –

عضو غير  
  تنفيذي

الحسابات  قسم  مسؤول 
  التجاريالخاصة ببنك دبي  

تاريخ التعيين   تخصص تسويق   ديبلوم عالي
20/6/2018    

  شهور)  8و واتسن 3(

  لا يوجد 
  

  لا يوجد 

ــيـــد/   عــلــي  الســــ
 ــف  عـلـي  ــــــــ ردان 

ـــــــ ــالف   –  ردانـــــ
  وــضـع

عضو  
  مستقل 

التنفيذي   لشركة  الرئيس 
  المستثمر الاول 

يوس في علوم الإدارة و أنظمة بكالور
  المعلومات 

  تاريخ التعيين 
12/10/2021  
  )شهرأ 4(

  رئيس مجلس ادارة مجموعة الفردان 

  العضو المنتدب لعقارات الفردان 

  ع) (ش.م. دبي للإستثمارشركة عضو مجلس إدارة 

  (ش.م.خ) عضو مجلس إدارة المال كابيتال 

  (ش.م.ع) عضو مجلس إدارة بنك دبي التجاري

  
  

 لا يوجد 
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محمــد الســـــيــد/  
ش  درويـ ف  ــيـ ســـ

بـي تـ كـ الـ   –  أحـمـــد 
  وــضــع

عضو  
  مستقل 

تطوير   و  الإستثمار  مدير 
الاعمال شركة درويش بن 

  (ذ.م.م)  احمد و اولاده

بكالوريوس إدارة الأعمال تخصص إدارة  
  الأعمال

  تاريخ التعيين 
12/10/2021    
  أشهر) 4(

  (ش.م.ع)  عضو مجلس إدارة شركة دبي للإستثمار

  (ش.م.خ) دارة المال كابيتال إعضو مجلس 

عضو مجلس إدارة شركة صناعات التبريد و 
 المنطقة الحرة)أيه. أتش. آي ب(التدفئة 

  
  
  

 لا يوجد 

  

  2021بيان بنسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الادارة لعام   . ب

 .2021خلال عام  دارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة ليس لديه أيً عنصر نسائيإمجلس 

  :نسائي لعضوية مجلس الادارةيان عدم ترشيح أي عنصر ب  . ت

ترك    تمالأوراق المالية و السـلع ، و بناء على توصـيات هيئة  من قبل المسـاهمين  للمرشـحة الوحيدة، لم يتم التصـويت  12/10/2021خلال الجمعية العادية المنعقدة بتاريخ   

 .2022عام  فيالمقررة  سلحين إنتخابات المجل للمرأةمكان شاغر 

  يلي:بيان بما   . ث

 .درهم ,400,0003مكافأة مالية قدرها   2020تقاضــى أعضاء مجلس الإدارة في عـام : 2020مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام  . 1
 

 و التي سيتم عرضها في إجتماع الجمعية العمومية السنوي للمصادقة عليها:  1220مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام  . 2
 

ــبة مئوية من الربح الصــافي. ويتم تعويض عضــو مجلس الإدارة من وقت لآخر عن جميع   ،شــركةلل  ) من النظام38لمادة (وفقاً ل فإن مكافأة مجلس الإدارة تتكون من نس
ه العادية كعضو  ــــفوق واجباتتال الشركة أو أن يعمل في أية لجنة أو يبذل جهودا خاصة أو يقوم بأعمال إضافية لخدمة الشركة النفقات التي يتكبدونها في سبيل إنجاز أعم
  .2021م لعا مالية الو لم يقترح مجلس الإدارة بعد المكافأة لس الإدارة من وقت لآخر. ـمجلس إدارة وذلك بالمبالغ التي يحددها مج
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 وفقا للجدول التالي: 1220عضاء عن السنة المالية جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس التي تقاضاها الأتفاصيل بدلات حضور بيان ب . 3
 

  
  
 
  
  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 م  الاسم 

 لجنة التدقيق  قيمة البدل عدد الإجتماعات 
 1 السيد/ خالد بن كلبان  رئيس اللجنة  66000 4
 2 السيد/ هشام عبد الله القاسم  نائب الرئيس  45333 3
 3   السيد/ سعود  محمد أبراهيم عبيد الله عضو  45333 3
 4  السيد/ علي فردان علي الفردان  عضو  16500 1

 
 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 

 م  الاسم 
 المكافآة لجنة الترشيحات و  قيمة البدل عدد الإجتماعات   

 1 السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني  رئيس اللجنة  66000 4
 2 السيد/ هشام عبد الله القاسم  نائب الرئيس  45333 3
 3 السيد/ صلاح محمد امين  عضو  45333 3
 4  السيد/ علي فردان علي الفردان  عضو  16500 1
 5  السيد/ محمد سيف درويش الكتبي   عضو  16500 1

 بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس 
 م  الاسم 

 ستثمار لجنة الإ قيمة البدل عدد الإجتماعات   
 1 السيد/  خالد بن كلبان  رئيس اللجنة  82000 8
 2 السيد/  عادل محمد صالح الزرعوني  نائب الرئيس  74000 6
 3 جمال أحمد المطريالسيد/  عضو  78000 7
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 تفاصيل البدلات او الرواتب او الاتعاب الاضافية و اسبابها و التي تقاضاها اعضاء مجلس الإدارة بخلاف بدلات حضور اللجان:بيان  .4

 لم يتقاض أعضاء مجلس الإدارة أية بدلات أو رواتب أو أتعاب إضافية بخلاف بدلات حضور اللجان. -

 

 :2021 الماليةالتي عقدت خلال السنة اجتماعات مجلس الإدارة عدد   .ج

  وذلك كما يلي:  1220اجتماعات خلال عام  خمسةعقد مجلس الإدارة 

  2021مواعيد اجتماعات مجلس الإدارة بعام   م
1  2  3  4  5  6  7  8 9 

 NA NA √ √ √ √ √ √ √ 2021فبراير  14 1

 NA NA √ √ √ √ √ √ √ 2021 يو ما  09 2

 NA NA √ √ √ √ √ √ √ 2021اغسطس  08 3

 √ √ √ NA NA NA √ √ √ 2021نوفمبر  07 4

 √ √  X  √ NA  NA  NA  X  √  2021ديسمبر  19  5
  

  

 

  

  بيانات أعضاء مجلس الإدارة
           سعادة/ حمد مبارك بوعميم        . 1
 السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني  . 2
 خالد جاسم بن كلبان السيد/  . 3
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 * السيد/ هشام عبد الله القاسم   . 4
 *  صلاح محمد امين  السيد/  . 5
  * السيد/ سعود محمد ابراهيم عبيد الله    . 6

  السيد/ جمال أحمد المطري   . 7
  **  السيد/ علي فردان علي الفردان  . 8
  **  السيد/ محمد سيف درويش الكتبي   . 9

  

أجتماعات و لجنة   اربع، و لجنة المكافآت والترشـيحات عقدت  اجتماعات    اربععقدت  لجنة المجلس للتدقيق  و  اجتماعات،    خمسـةعقد مجلس الادارة   2021خلال عام  
 اجتماعات. ثمانالاستثمارعقدت 

  50,000/-اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة في شـكل أتعاب عضـوية بمبلغ    "تقرر بموجبه أن يتم تحديد أتعاب أعضـاء مجلس الإدارة نظير مسـاهماتهم في اجتماعات   
  للعضو عن كل اجتماع يحضره العضو."   درهم 4,000/-سنوياً لكل عضو وأتعاب حضور اجتماعات اللجان بمبلغ  درهم

 
 : 1202عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية   .ح 

 

  . 2021نوفمبر  07في صادرة بالتمرير خلال إجتماع المجلس التالي المنعقد عقد مجلس الإدارة أجتماع بالتمرير و تم إعتماد القرارات ال  2021سبتمبر  06بتاريخ 
  
  
 

 
  

 بناء على تفويض من المجلس:  1202دارة التنفيذية خلال عام دارة التي قام بها أحد أعضاء المجلس أو الإختصاصات مجلس الإإبيان مهام و  .خ 

  مدة التفويض   صلاحية التفويض   سم الشخص المفوض إ

  ملحوظة:

  31/08/2021تاريخ *إستقال العضو من مجلس الإدارة إعتبارا من 

  لتكملة فترة عضوية الأعضاء المستقيلين 12/10/2021**تم إنتخاب العضو بتاريخ 

  حضر الاجتماع  √

X  اعتذر عن حضور الاجتماع  

NA  لا ينطبق  
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  الزهرة عبد الله علي التركي.د.عبد 

  الرئيس التنفيذي للشركة 

شـراف التي تدخل في تسـيير الشـؤون اليومية للشـركة وتحقيق أغراضـها ومراقبة سـير العمل بما  دارة والإجميع أعمال الإ

  تمثيل الشركة أمام كافة الجهات الرسمية والأتحادية والمحلية. -: في ذلك على سبيل المثال

 توكيل المحامين لتمثيل الشركة أمام كافة المحاكم على مختلف درجاتها وأنواعها . -                              

 أجراء كافة العقود والمعاملات الداخلة ضمن أغراض الشركة . -                         

  . التوقيع وتنفيذ قرارت مجلس الأدارة -                              

ر   غـيـ ض  فـويـ تـ

  محدد المدة

  

   1202بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة (أصحاب المصالح ) خلال عام   . د

. وفي  و تعديلاته  المســـاهمة/ر.م) بشـــأن إعتماد دليل حوكمة الشـــركات   03يتم تعريف الأطراف ذات العلاقة وفقا لتعريف الوارد قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم (

  :31/12/2021ة في ضوء ذلك التعريف ندرج فيما يلي بيانات عن مجمل المعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة بالسنة المالية المنتهي

  م 
  نوع التعامل    توضيح طبيعة العلاقة    بيان بالطرف ذو العلاقة

  حجم التعامل 

  قيمة المطالبات   قيمة الأقساط 

  5,676,774  11,955,384  أقساط تأمين وتسوية مطالبات   ساهم م  ستثمار مجمع دبي للإ  01

  4,807,006  5,677,296  مطالبات أقساط تأمين وتسوية   ساهم م  مجموعة الزرعوني   02

  16,438,837  27,416,675 أقساط تأمين وتسوية مطالبات  ساهم م  بنك دبي التجاري   03

  11,917,611  37,788,610 أقساط تأمين وتسوية مطالبات  ساهم م  مارات دبي الوطني مجموعة بنك الإ  04

  128,650 216,221  أقساط تأمين وتسوية مطالبات   ساهم م  آخــــرين   05

 38,968,878 83,054,186   المجموع 
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       الهيكل التنظيمي الخاص بالشركة: .ذ

 

مجلس الإدارة

لجنة الترشيحات

و المكافآت 
لجنة 
التدقيق

لجنة الإستثمار التنفيذي الرئيس

رئيس 
العمليات 

رئيس الحاسوب 
الآلي

خدمة العملاء و –نائب مدير 
مركز الإتصال و التسويق

–نائب مدير 
الشؤون القانونية

–نائب مدير 
الشؤون 
الإدارية

ضابط مكافحة 
غسيل الأموال

رئيس / المدير العام 
تطوير الأعمال

–نائب مدير 
المبيعات المباشرة

إدارة وسطاء 
التأمين

الفروع

المبيعات

الرئيس المالي

المدير المالي

نائب المدير المالي

مدير دائرة المخاطر

و الإكتواري 
–رئيس قسم الإكتتاب 
التأمينات العامة

 -مدير أول
التأمين البحري

رئيس قسم

تأمين السيارات   -مدير أول
التامينات العامة

قسم التأمينات 
العامة

الإكتتاب

المطالبات

رئيس قسم 

تأمين الطاقة

 -مساعد مدير

إكتتاب تأمين الطاقة

رئيس قسم 
التأمين الصحي

مدير الإكتتاب 
التامين الصحي

مسؤول أول قسم 
المطالبات الصحي و 

الشبكة الطبية

مسؤول ادارة وثائق 
التامين الصحي

مدير قسم 
التأمين على 

الحياة

ـامين الحياة 
الفردية

تأمين الحياة 
الجماعية

–مدير التوزيع 
التأمين على 

الحياة

مدير الموارد 
البشرية

مدير التدقيق

يةالسكرتيرة التنفيذ
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  بيان  تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين في الشركة  . ذ

  
  

  
  

 :مدقق الحسابات الخارجي .4

  نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساهمين:    .أ
  

و تم تعيينهم من قبل المساهمين خلال إجتماع الجمعية العمومية    ) هي المدقق الخارجي للشركة Ernst & Young M.E  (  الشرق الأوسط   إيرنست آند يونغ السادة/
واحدة من أكبر أربع    تعتبر   ، وشبكة خدمات مهنية متعددة الجنسيات يقع مقرها الرئيسي في لندن، إنجلترا  تعتبر إيرنست آند يونغ   .29/03/2021السنوي بتاريخ  

وحققت نموًا منذ إنشائها من خلال مكاتبها في دولة الإمارات العربية المتحدة ، وتقدم خدمات المراجعة والضرائب لها فروع متعددة في العديد من البلدان    تدقيق و شركات  
  والاستشارات الإدارية والاستشارات المالية. 

 

  
  المنصب 

  
  تاريخ التعيين 

والبدلات   مجموع الرواتب
  1202السنوية لسنة  

   

  1220عام  مكافآت لمجموع ال
)Bonuses (  

نقدية / عينية أي مكافآت أخرى 
  أو تستحق مستقبلا   1202للعام  

  يوجد   لا  لم تحدد بعد 3,253,314.41  07/02/1998  الرئيس التنفيذي
  لا يوجد   لم تحدد بعد  1,607,331.95  07/10/2013  رئيس قسم التوزيع   /عامالمدير ال

  لا يوجد   لم تحدد بعد  645,829.82  23/10/2019  رئيس العمليات  
  لا يوجد   لم تحدد بعد  426,150.16  16/05/2021  المالية رئيس قسم 

  لا يوجد   لم تحدد بعد  739,952.05  09/10/2019  رئيس قسم التامين الصحي
  لا يوجد   لم تحدد بعد  627,836.22  07/07/2020  مة التامينات العا - رئيس قسم الإكتتاب

  لا يوجد   لم تحدد بعد  880,059.77  02/09/2018  تأمين الطاقة  - رئيس قسم الإكتتاب
  لا يوجد   لم تحدد بعد  432,072.68  16/09/2020  مدير التدقيق  

  لا يوجد   لم تحدد بعد  479,590.02  07/08/2018  تأمين على الحياةالمدير 
  لا يوجد   لم تحدد بعد  419,777.10  09/09/2018  إدارة المخاطر و الإكتوارية 

  لا يوجد   لم تحدد بعد  427,209.61  26/02/2013  مدير الموارد البشرية 



  شركة الوطنية للتأمينات العامة ش.م.ع. ال  
  2021م  تقرير حوكمة الشركة لعا

  

   

                                                                          
 

  2022فبراير 
 

 : بيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق والخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجي  . ب
  

 ) أشرف ابوشرخ(السيد/ إيرنست آند يونغ الشرق الأوسط    إسم مكتب التدقيق وأسم المدقق الشريك  
  سنة  1  عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات خارجي للشركة 

  سنة  1  عدد السنوات التي قضاها المدقق الشريك في تدقيق حسابات الشركة 
  درهم  485,000  (درهم)  2021البيانات المالية لعام  إجمالي أتعاب التدقيق و مراجعة 

  (درهم)  2021اتعاب و تكاليف الخدمات الخاصة الاخرى بخلاف التدقيق للبيانات المالية لعام   و تشمل كافة الخدمات 
  لا يوجد  ) 17المالية رقم بخصوص المعايير الدولية لاعداد التقارير ستشارة إ(  -تفاصيل و طبيعة الخدمات المقدمة الاخرى

  لا يوجد  بيان الخدمات الأخرى التي قام مدقق حسابات خارجي آخر
  

ي يتميز بالحيادية والاستقلالية  إلى جانب حضور المدقق الخارجي لاجتماع الجمعية العمومية والتحقق من صحة إجراءات انعقاد الجمعية العمومية وتلاوة تقرير التدقيق الذ 
  كما يقوم بالرد على استفسارات المساهمين.  

  

  : 1202المالية المرحلية والسنوية للعام التحفظات التي قام مدقق الحسابات بتضمينها في القوائم   . ج
 . 2021لايوجد أية تحفظات من قبل مدقق حسابات الشركة للعام 

  

 : لجنة التدقيق   .5
 

 لية عملها والتأكد من فاعليتها: قرار من رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآإ  .أ
 

 ملها والتأكد من فاعليتها" علية رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن المراجعته لآ"يقر السيد /خالد جاسم بن كلبان 
 

  :ختصاصاتها الموكلة إليهاإبيان لجنة المجلس للتدقيق وعضاء أسماء أ  .ب 

  تتألف لجنة المجلس للتدقيق كما يلي:   
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  (عضو مستقل)              رئيساً للجنة               خالد جاسم بن كلبان  السيد/   -1

    )غير تنفيذي (عضو                       عضوا                     *هشام عبد الله القاسمالسيد/  -2

  )مستقل(عضو                  عضواً        *ابراهيم عبيد هللالسيد/ سعود محمد   -3

  )مستقل(عضو            عضوا                  **السيد/ علي فردان علي الفردان -4
  

 صلاحيات ومهام لجنة المجلس للتدقيق: 

 مراجعة البيانات المالية الفصلية والتوصية بشأنها لمجلس الإدارة. 

  الأمور المحاسبية ذات الأثر الجوهري على الأداء المالي للشركة وضمان شفافية التقارير الماليةمتابعة. 

 .التأكد من استيفاء متطلبات الإفصاح عن البيانات المالية وغيرها من المتطلبات القانونية 

 تقييم استقلالية وكفاءة المدققين الخارجيين، والاجتماع معهم مرة على الأقل في السنة. 

 مراجعة وتقييم نظام الرقابة الداخلي والتأكد من كفاءته. 

  .النظر في الأمور التي يطرحها المدير المالي أو مدير الرقابة الداخلية أو مدقق الحسابات 

 مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية للشركة. 

 يطرحها المدقق الخارجي ورد الإدارة بشأنها.  مراجعة تقرير التدقيق الخارجي وخطة عمله وأية استفسارات جوهرية 

 مراقبة مدى تقييد الشركة بقواعد السلوك المهني. 

 رفع تقارير إلى مجلس الإدارة عن أداء المسائل المذكورة أعلاه. 

 مراجعة البيانات المالية المرحلية والسنوية والتأكد من دقة إعدادها وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية.  

  ملحوظة:

  2021*لم يعد عضوا في اللجنة بعد اغسطس 

  2021**تم تعيينه كعضو في اللجنة اعتبارا من اكتوبر 
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 التأكد من استيفاء متطلبات الإفصاح. 

  .تقييم مدى ملائمة وكفاءة بيئة العمليات بالشركة وإطار العمل الكلي لتنفيذ أنشطة الشركة 

  مرات في السنة على الأقل. اربعتعقد اللجنة اجتماعاتها بحضور أغلبية أعضاء اللجنة 

 

 :جتماعات المنعقدةوتواريخها وعدد مرات الحضور الشخصي للأعضاء في الإ 1202جتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام عدد الإ   .ج 
  

  جتماعات الموضح أدناه. الإ ذلك حسب سجل حضورو 2021خلال عام جتماعات إ ةربعأعقدت لجنة المجلس للتدقيق 

  م.
جتماعات لجنة المجلس  إمواعيد 

  2021للتدقيق بعام 

  بيانات أعضاء لجنة المجلس للتدقيق 

1  2  3  4  

 NA √ √ √ 2021فبراير    14 1

  NA √ √ √ 2021مايو   09 2

  NA √ √ √ 2021اغسطس    08 3

  √  NA  NA √  2021توفمبر   07  4

  حضر الإجتماع  √

x إعتذر عن الحضور  

NA  لا ينطبق  
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 : لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت .6
 

 لية عملها والتأكد من فعاليتها : اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآت بمسؤوليته عن نظام آفاقرار من رئيس لجنة الترشيحات والمكإ  .أ
 

لية عملها والتأكد من  ت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآآيقر السيد /عادل محمد صالح الزرعوني رئيس لجنة الترشيحات والمكاف " 
 " فعاليتها

 

   ختصاصاتها الموكلة لها:إت وبيان لجنة المجلس للترشيحات والمكافآ أسماء أعضاء   . ب
  

  لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت كما يلي:   تتألف 

  (عضو مستقل)   رئيساً للجنة                السيد/ عادل محمد صالح الزرعوني      -1

  (عضو غير تنفيذي)                   عضواً                   *هشام عبد الله القاسمالسيد/  -2

 عضوا                    (عضو مستقل)           *السيد/ صلاح محمد امين عبد الله -3

 )مستقل(عضو     السيد/ علي فردان علي الفردان**           عضوا                 -4

  )مستقل(عضو               عضوا              **السيد/ محمد سيف درويش الكتبي  -5
  

  : ختصاصاتها والمهام الموكله لهاإبيان 

  تبين للجنة أن أحد الأعضــاء فقد شــروط الاســتقلالية وجب على اللجنة عرض الأمر على  التأكد من اســتقلالية الأعضــاء المســتقلين بشــكل مســتمر، فإذا

 مجلس إدارة الشركة.  وعلى مجلس الإدارة إخطار العضو بكتاب مسجل على عنوانه الثابت بالشركة بمبررات انتفاء صفة الاستقلالية عنه.

   تاريخ إخطاره.  ويصـدر مجلس الإدارة قرار باعتبار العضـو مسـتقلاً أو غير مسـتقل  على العضـو أن يرد على مجلس الإدارة خلال خمسـة عشـر يوماً من

 في أول اجتماع يلي رد العضو أو انقضاء المدة المشار إليها في الفترة السابقة دون رد.  

  ملحوظة:

  2021*لم يعد عضوا في اللجنة بعد اغسطس 

  2021تعيينه كعضو في اللجنة اعتبارا من اكتوبر **تم 
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 تقلين داخل تقلالية لن يترتب عليه الإخلال بالحد الأدنى لعدد الأعضـاء المسـ مجلس الإدارة وجب مراعاة ذلك في تشـكيل    وإذا كان فقد العضـو لصـفة الاسـ

 اللجان.  

 ) من قانون الشــركات التجارية، إذا كان من شــأن قرار المجلس انتفاء أســباب أو مبررات الاســتقلالية عن العضــو  102ومع عدم الإخلال بنص المادة (

بتعيين عضـو مسـتقل يحل محل هذا العضـو على   المجلس، قام مجلس إدارة الشـركةالتأثير على الحد الأدنى للنسـبة الواجب توافرها من الأعضـاء المسـتقلين داخل  

 أن يعرض أمر تعيين العضو الجديد على أول جمعية عمومية للشركة للنظر في اعتماد قرار مجلس الإدارة.    

 ــ ــوابط الحوكمة ورفع التوص ــوص ض ــأن التغييرات التي  المراجعة الدورية للقرارات والتعليمات التي تصــدر من وقت لآخر بخص يات إلى المجلس بش

 تراها. 

  .الإشراف على عملية إعداد واعتماد دليل إجراءات الحوكمة بالشركة 

 ة وأهمية تطبيقها. مرفع درجة الوعي لدى أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية حول قواعد ومبادئ الحوك 

 رات النافذة. التوصية بالترشيح أو إعادة الترشيح لعضوية مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه والمناصب الإدارية العليا مع مراعاة القوانين والقرا 

 اعتماد شروط ومعايير تعيين المديرين التنفيذيين وتقارير تقييم الأداء وخطط الإنابة. 

 رواتب لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين بالشركة والتوصية بشأنها لمجلس الإدارةمراجعة السياسات الخاصة بالمكافآت وال. 

 تحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية. 

 مراجعة السياسة الخاصة بالموارد البشرية. 

 رفع تقارير إلى مجلس الإدارة عن الأداء بشأن المسائل المذكورة أعلاه. 
  

  

   :وتواريخها وعدد مرات الحضور الشخصي لجميع أعضاء اللجنة  1202جتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام بيان عدد الإ ج.
  

  :جتماعات الموضح أدناهالإ وذلك حسب سجل حضور، 2021خلال عام جتماعات إ ةربعأ رشيحات و المكافآت عقدت لجنة المجلس للت
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  م. 

 

  2120مواعيد اجتماعات اللجنة بعام 

 بيانات أعضاء لجنة المجلس للترشيحات والمكافآت 
 

1  2  3  4  
  
5  

  

 NA NA √ √ √ 2021فبراير  14 1

 NA NA √ √ √ 2021مايو  09 2

 NA  NA  √ √ √  2021اغسطس  08  3

 √  √  NA  NA  √  2021نوفمبر  07  4

 حضر الاجتماع  √
x  اعتذر عن الحضور  

NA   ينطبق لا  
 

 شخاص المطلعين: لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الأ .7
 

لتأكد من  قرار من رئيس لجنة متابعة والأشراف على التعاملات الأشخاص المتطلعين بمسؤليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعة لالية عملها واإأ . 
  فعاليتها: 

رئيس لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الاشخاص المطلعين بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة و عن  الزهرة عبد الله علي التركي  ”يقر د. عبد 
  مراجعته لآلية عملها و التاكد من فعاليتها" 

  
  

 متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين، و بيان إختصاصاتها و المهام الموكلة لها:لجنة  أسماء أعضاء   ب . 
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  . رئيس العمليات و   الرئيس المالي ، الرئيس التنفيذي : يوجد لدى الشركة لجنة متابعة و الإشراف على تعاملات الأشخاص المطلعين، و تتكون هذه اللجنة من
  

   للإطلاع على السياسة و التقيد  قامت الشركة بتوفير سياسة تعاملات الأشخاص المطلعين على الموقع الإلكتروني الداخلي و ذلك لتمكين كافة الموظفين
  بما جاء فيها. 

  إلى معلومات    تطبق القواعد والإجراءات المنصوص عليها في هذا القانون على جميع الأشخاص الطبيعيين والكيانات القانونية التي لديها إمكانية الوصول
. يعتبر كل  الزميلة أو    و الشركة الأم أو الشركات التابعة أو الشركات الشقيقةالشركة، وعلى جميع معاملاتهم التجارية في الأوراق المالية الصادرة عن الشركة أ

 .ند شخص طبيعي أو كيان قانوني يمكنه الوصول إلى المعلومات الداخلية طرفًا معنيًا ويخضع للقواعد والإجراءات المنصوص عليها في هذا المست
 ن الشركة بالتداول في الأوراق المالية التي تصدرها الشركة أو الشركة الأم أو الشركات  يجب ألا يقوم جميع الأشخاص الذين لديهم معلومات داخلية ع

 :سواء بشكل شخصي أو من خلال آخرين خلال الفترات التالية  الزميلة أو التابعة أو الشركات الشقيقة 

عشر يوما من نهاية الفترة المالية ربع السنوية أو نصف السنوية أو  قبل خمسة    -قبل عشرة أيام من الكشف عن أي معلومات جوهرية قد تؤثر على سعر السهم   .1
 .السنوية وحتى الإفصاح عن البيانات المالية 

 ر.   يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين في الشركة الإفصاح عن أي معلومات قد تؤثر على القيمة السوقية للأوراق المالية وقرار المستثملا .2
لإدارة ولا موظفي الشركة استغلال مراكزهم في التداول في الأوراق المالية من خلال معلومات غير معلنة قد تكون على علم بها بسبب  لا يجوز لأعضاء مجلس ا  .3

 .مواقفهم 
 لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة والموظفين للشركة استخدام المعلومات الداخلية لشراء أو بيع الأسهم.    .4
 .لا تتعاون الأطراف المعنية مع أي طرف ثالث لاستغلال المعلومات الداخلية للمستثمرين لتحقيق المصالح الخاصة .5
٪) أو أكثر من أسهم الشركة. يتم استيفاء هذا الشرط في  5ل مساهمتها مع الأطفال القصر ( تقوم الشركة بإبلاغ الهيئة بأسماء أصحاب الحصص أو تلك التي تص .6

 ). ٪5٪) من أسهم الشركة بالإضافة إلى نسبة (1كل مرة تصل فيها نسبة المساهمة (
ن تاريخ عضويتها وفي نهاية كل سنة مالية وجميع  ) خمسة عشر يومًا م 15تقوم الشركة بإبلاغ الهيئة بعدد الأسهم التي يملكها أعضاء مجلس إدارة الشركة خلال ( .7

 .العمليات التجارية التي يتم تنفيذها من قبل أعضاء مجلس إدارة الشركة والإدارة التنفيذية 
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اله القاصرين، تصل  يقوم كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو الموظف بإخطار الشركة إذا كانت ملكيته لأسهمه أو أسهمه بالإضافة إلى الأسهم التي يملكها أطف .8
. يجب على الأطراف المعنية الإفصاح عن  الزميلةمن الأوراق المالية الصادرة عن الشركة، الشركة أو الشركات التابعة أو الشركات الشقيقة أو    ٪10أو تتجاوز  

   .عة لها أو الشركات الشقيقة أو الزميلةالأسهم التي يمتلكونها ، أو أقاربهم من الدرجة الأولى، في الشركة أو الشركة الأم أو الشركات التاب
 .لتعزيز الكشف عن شفافية معاملات الأطراف المعنية  الإلكتروني تستخدم الشركة موقعها  .9

  
  

 : 1220ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خلال العام   .ج 
  

  2021العام  لم تلاحظ اللجنة أية معاملات غير إعتيادية من قبل الأشخاص المطلعين على أسهم الشركة خلال .  
  

 لجنة الأستثمار:  .8
 

 :لية عملها والتأكد من فعاليتهااللجنة في الشركة وعن مراجعته لآ إقرار من مجلس الإدارة بمسؤوليته عن نظام   .أ
 

  لها والتأكد من فعاليتها" لية عماللجنة في الشركة وعن مراجعته لآ بمسؤوليته عن نظام ستثمار يقر السيد /خالد جاسم بن كلبان رئيس لجنة الإ" 
  

  

 ختصاصاتها والمهام الموكله لها:إبيان  و  أسماء أعضاء لجنة المجلس للأستثمار،  . ب

  تتألف لجنة الأستثمار كما يلي:    

 خالد جاسم بن كلبان                      رئيسا للجنة              ( عضو مستقل )   السيد /  -1

 عادل محمد صالح الزرعوني             عضوآ                  ( عضو مستقل )  السيد /  -2

 تنفيذي )   غير ( عضو         عضوا               السيد / جمال أحمد المطري                     -3

  ختصاصاتها والمهام الموكله لها : إ نبيا

 تتكون لجنة أستثمار مجلس الأدارة من ثلاثة أعضاء من مجلس الأدارة تعمل هيئة الأستثمار كوكالة مركزية وتكون مسؤولة عن : 
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و   . 1 الإإوضع سياسة  مجلس الإستراتيجية  من  للموافقة  الإإدارة وضع  ستثمار  القيود  رشادات  يتماشى مع  بما  للسياسات  ستثمار  الدورية  المراجعة  والتنظيمات. 

 رتجال / التغييرات وفقا لظروف السوق المتغيرة. بالإ ة رشادات التوجيهية والتوصيوالإ

 ستثمارية للشركة . ستثمار تحقق وتحافظ على أهداف الإستثمارات مع ضمان أن قرارات الإستحواذ / أو التصرف في الإالتوصية / السماح بالإ . 2

 ستثمارية فيما يتعلق بهذا الأصول أو الأموال . دارة الأصول / أو تقديم المشورة الإتعيين مديري الأصول لإالموافقة على  . 3

 حد.    ىلى أدن إستثمار وتقليل المخاطر ستثماري من أجل ضمان تحسين عائدات الإمراجعة مراقبة الأداء الإ . 4

ستثمار لضمان تحديد مواطن الضعف في النظام الداخلي  ة بما في ذالك التغطية الكاملة لأنشطة الإ جراءات التدقيق الصارمإبالتنسيق مع لجنة التدقيق ، تحديد نطاق   . 5

 ونقائص نظام التشغيل. 

الحسابات  دارة اليومية لأعماله من خلال تقرير مراجعة  ستثمار المطبقة في الإجراءات وضوابط الإإلمدى كافية وكفاءة سياسات و  ه دارة في تقييممساعدة مجلس الإ . 6

 لى اللجنة التدقيق. إما داخلي أو خارجي مستقل) والذي يجب تقديمة إ(

 ستثمارات وتحليل المخاطر. عتماد التقارير الربع سنوية والسنوية حول توزيع الإإ مراجعة و . 7

 

 وتواريخها وعدد مرات الحضور الشخصي:  1202بيان عدد الأجتماعات التي عقدتها اللجنة خلال عام   . ج
 

  وذالك حسب سجل حضور الأجتماعات الموضح أدناه:  2021أجتماعات خلال عام  ثمان عقدت اللجنة المجلس للأستثمار  -

  2120مواعيد اجتماعات اللجنة بعام   م 
  للإستثمار بيانات أعضاء لجنة المجلس 

1  2  3  

 √   x √ 2021اير فبر 07 1
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 نظام الرقابة الداخلية: .  9

 : هلية عمله والتأكد من فعاليتعن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعة فعاليته لآ هدارة بمسؤوليتقرار من مجلس الإإ  .أ
 

  لآلية عمله و التأكد من فعاليته"  يقر مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة بمسؤوليته عن تطبيق نظام الرقابة الداخلية بالشركة وعن مراجعته" 

. ويراعي النظام  2010عام  بمجلس الإدارة  أقره محكم للرقابة الداخلية والذي النظام ركة الوطنية للتأمينات العامة على مواصلة العمل بالوفي هذا السياق فقد حرصت الش

  المعتمد لإدارة الرقابة الداخلية مايلي:  

  وتقييم إجراءات إدارة المخاطر بالشركة وتطبيق قواعد الحوكمة فيها. عتماده من مجلس الإدارة يهدف لوضع إ ركة نظاماً محكماً للرقابة الداخلية تم شالتطبق أن   . 1

 √ √ √ 2021 فبراير  25 2

  √ √ √ 2021 مارس  23  3

 √ √ √  2021أبريل  15 4

 √ √ √ 2021يونيو  13 5

  √ √ √  2021اغسطس  05  6

  √  x  √  2021سبتمبر  23  7

  x √  √  2021ديسمبر  09  8

 حضر الاجتماع       √
x  اعتذر عن الحضور  
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 صلاحيات ومهام الإدارة مع التأكيد على ما يلي:    عتمد المجلس دور وإأن يسُند تطبيق نظام الرقابة الداخلية إلى إدارة مختصة للرقابة الداخلية وذلك بعد أن  . 2

 بالشركة ستقلالية إدارة الرقابة الداخلية  إ . 

  نزاهة وحيادية إدارة الرقابة الداخلية بالشركة . 

  الكفاءة المهنية وتحديد مجال عمليات التدقيق . 

 إجراءات الرقابة الداخلية . 

 مسؤوليات مدير دائرة الرقابة الداخلية . 

 لتقييم إجراءات إدارة المخاطر بالشركة. خارجية  ستعانة بمصادرإمكانية الإ 

 بمراجعة أنشطة الشركة على مدار السنة حيث ترتكز المراجعة السنوية على ما يلي:    ةخليتقوم إدارة الرقابة الدا . 3

  عناصر الرقابة الأساسية بما فيها الرقابة المالية والعمليات وإدارة المخاطر .  

 لتغييرات التي طرأت منذ تاريخ المراجعة السابقة وقدرة الشركة على الاستجابة لتلك التغييرات في أعمالها.  ا 

 تحديد نطاق ونوعية عملية المراجعة التي يتم إجرائها . 

  مراجعة مدى فعالية عمليات الشركة المتعلقة بإعداد التقارير المالية والتقيد بقواعد الإدراج والإفصاح . 

 إدارة الرقابة الداخلية آليات العمل التالية لضمان تحقيق أهداف وخطط اعمال التدقيق الداخلي بالشركة:   اعتمدت  . 4

  .إعداد الخطة السنوية للرقابة الداخلية ومناقشتها مع لجنة التدقيق 

  السنوية المعتمد.  القيام بعمليات التدقيق الداخلي التي تغطي عمليات التأمين الرئيسية والعمليات المساندة حسب الخطة 

   ثم تقديم تقارير  رفع تقارير التدقيق إلى مسؤولي الإدارات المعنية بكل عملية من عمليات التدقيق التي تقوم بدورها بالتعليق على ملاحظات التدقيق ومن

 التدقيق النهائية إلى لجنة المجلس للتدقيق. 
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 رئيس قسم الرقابة الداخلية كما تضطلع لجنة المجلس للتدقيق بمسؤولية    مع إدارة الشركة و  تقوم لجنة المجلس للتدقيق بمناقشة ومراجعة تقارير التدقيق

 متثال للأحكام والقوانين المعمول بها. متابعة تطبيق وتنفيذ الإجراءات الملائمة لإدارة المخاطر وصيانة الإ

  المجلس عن الحالات المرتفعة المخاطر إذا وجدت. جتماعات لجنة المجلس للتدقيق وإخطار إيتم تزويد مجلس الإدارة بمحاضر 

 متثال إلى ما  متثال ومبادئ حوكمة الشركة ورفع التقارير بشأنها. على أن تهدف إجراءات الإ يتم إشراك الرقابة الداخلية في تقييم الإجراءات الداخلية للإ

 يلي:  

 قطاع التأمين- المصرف المركزي رارات الخاصة بمكافحة غسل الأموال وقرارات مراقبة مدى التزام الشركة بالقوانين والأنظمة النافذة ولاسيما الق - . 

 لتدقيق بشأن المخالفات وجوانب القصور والإجراءات التصحيحية المتخذةامتثال المعتمدة بالشركة ورفع التقارير إلى لجنة  التأكد التام من التقيد بسياسة الإ . 
 

 

 تاريخ التعيين:إسم مدير الإدارة و مؤهلاته و   .ب 

  رياض الدين أحمد، مدير التدقيق الداخلي هو المسؤول عن الإشراف على وظيفة الرقابة الداخلية. وهو محاسب قانوني (   /السيدICAI  الهند) ومدقق   من

من المملكة المتحدة)    CIIأمين (شهادة  داخلي معتمد (معهد المدقق الداخلي، الولايات المتحدة الأمريكية). بالإضافة إلى ذلك، فهو حاصل على شهادات في الت

عامًا في    15الدين بخبرة تزيد عن    ض يتمتع السيد/ ريا  .2020الدين في سبتمبر    ض ، الولايات المتحدة الأمريكية). تم تعيين ريا  ACFEوامتحان الاحتيال (

كما يضم قسم الرقابة الداخلية الآنسة / صنم جيها    ات والتأمين. مجال الخدمات المالية، حيث عمل في مناصب إدارية عبر مؤسسات مرموقة في قطاع الاستشار

مارات العربية المتحدة ومن الولايات المتحدة الأمريكية ولديها خبرة في التدقيق  بريطانيا والإ  ACCAنجير، مدقق بقسم الرقابة الداخلي، وهي تحمل شهادة من  

  .   2015بمختلف المؤسسات المالية وقد تم تعيينها بهذا المنصب منذ مايو 

    إسم ضابط الإمتثال و مؤهلاته و تاريخ التعيين:   .ح 
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  دارة التجارة الالكترونية و  ي تحمل درجة بكالوريوس إوه،  2016اريخ نوفمبر اماراتية الجنسية، ضابط إمتثال منذ ت –سارة جعفر  /ة  السيد يضم القسم

  . الإمارات للدراسات المصرفية و الماليةمن معهد التطبيقات  فضلفي قانون التأمين و أمكافحة غسيل الأموال دبلوم 
  

  ة: ـويـنـسابات السـر والح ـقاريـي الت ـنها فـصاح عـم الافـتي تـك الـأو تلة ـركـرة بالش ـل كبيـشاك ـة مـلية مع أيـداخـة الـابـل إدارة الرق ـامـية تعـكيفد.
  
  

 لإدارة. يرفع مدير  تقوم إدارة الرقابة الداخلية بإجراء مراجعاتها بما يتماشى مع "خطة التدقيق السنوية" المعتمدة من قبل لجنة التدقيق التابعة لمجلس ا

الداخلي إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة على أساس ربع سنوي. تماشياً مع "خطة التدقيق السنوية" التي أقرتها لجنة التدقيق  الرقابة الداخلية تقارير التدقيق  

 التابعة لمجلس الإدارة، تقوم إدارة الرقابة الداخلية بمراجعة مدى الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدة. 

   المكثفة للمراجعة و التدقيق و المراقبة فإن إدارة الرقابة الداخلية تؤكد على عدم وقوع أية من حالات التزوير أو المخالفات الجسيمة  و في ضوء التعليمات

  . 2021أو الحالات المرتفعة المخاطر خلال عام 
  

   عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشركة:هـ. 
  

 تقارير )06ستة (لرقابة الداخلية صدر عن إدارة ا. 
  

 وبيان أسبابها وكيفية معالجتها وتجنب تكرارها مستقبلا:  2021المرتكبة خلال عام  تفاصيل المخالفات .10
  

   على الالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها.  الوطنية للتأمينات العامة متمثلة في مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية بها حريصة    الشركة إن
    .31/12/2021وفي هذا السياق لم يتم تسجيل أية مخالفة خلال السنة المالية المنتهية في 

  

   :البيئةوالحفاظ على في تنمية المجتمع المحلي  2021الشركة خلال عام   والعينية التي قامت بهاات النقدية مساهمبيان بال . 11
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ؤولية الاجتماعية والالتزام بالمبادئ الأخلاقية حيث   يخ مبادئ المسـ ؤوليتها  لقد عملت الشـركة الوطنية للتأمينات العامة دوماً على ترسـ ة الشـركة من خلال مسـ ياسـ تهدف سـ

ركة وذلك من ركاء العمل بالشـ اهمين والموظفين والمتعاملين والعملاء وشـ تدامة للمسـ اهمة في   تجاه المجتمع إلى خلق قيمة مسـ خلال المحافظة على جدوى الأعمال والمسـ

  طة التي تزاولها الشركة. دعم المجتمعات المحلية في دولة الإمارات العربية المتحدة ومراعاة المحاور البيئية والاجتماعية والأخلاقية والاقتصادية في كل الأنش

ية، فإن الشـركة تعمل على دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية في عملية صـنع  ومن منطلق هدف الشـركة المتعلق بالقيام بكافة المسـؤوليات الاجتما عية والبيئية والمؤسـسـ

اذ القرار إلى أعلى المسـتويات  القرار والممارسـات التشـغيلية مما يسـاعد على فهم الأثر المباشـر وغير المباشـر المترتب على عمليات الشـركة وبالتالي الوصـول بعملية اتخ

  والفعالية.   وتتبع الشركة سياسة اجتماعية وبيئية تركز على الجوانب التالية:  من الكفاءة

  .الحوكمة من حيث الأخلاقيات والمساءلة -

 .الموظفون من خلال مدى تهيئة بيئة العمل المثالية -

 .البيئة من خلال إدارة تأثير عمليات الشركة على البيئة -

 .وخبرات الشركةالعملاء من خلال تزويدهم بخدمات  -

 المجتمع من خلال الدعم والاستثمار في المجتمعات المحلية التي تعمل بها الشركة. -

  شاركت الشركة في أعمال خيرية تمثلت في ما يلي: 2021خلال عام  -

  2021للموظفين و عائلاتهم بشهر فبراير  19تنظيم مبادرة التطعيم ضد فيروس كوفيد. 

  22/11/2021للموظفين و عائلاتهم بتاريخ بروستات السرطان سرطان الثدي و حملة توعية حول تنظيم. 

   تنظيم حملة التبرع بالدم بالتنسـيق مع صـحة دبي    -من خلال توفير تذاكر موسـمية لدخول المعرض للمدراء و الموظفين المواطنين.  2020دعم معرض إكسـبو

 .26/12/2021بتاريخ 

   حول الظاهرة.عبر الإنترنت لزيادة الوعي  الغشمكافحة على شهادة  نموظفيالتسهيل حصول جميع 
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 و تطوير للموظفين المواطنين.دراسات الإسلامية و المصرفية لعمل دورات إعادة الإشتراك مع معهد ال 

  مكافحة غسيل الأموالحول لجميع الموظفين قدمت الشركة برنامج تدريب.  

  الموظفين، و ذلك من خلال دعم رياضة الكريكت و كرة القدمعند الرياضة روح تعزيز.  

 جتماعي.الإ التباعد  الحيطة والحذر وأخذ بإجراءات ، مع لشركة الرئيسي لمقر الب" الخمسين حتفال بـ "العلم واليوم الوطنيالإ  

  2021عقدنا حملة "حفظ الورق وحفظ الشجرة" ، حيث ركزنا على الحفاظ على البيئة خلال عام.  

  (الماء و الكهرباء).بخصوص توفير الطاقة توعية الموظفين 
  

 معلومات عامة   .11
 

    : 1202(سعر الإغلاق، أعلى سعر، وأدنى سعر) في نهاية كل شهر خلال السنة المالية للعام  الشركة في السوقسهم بيان بسعر    .أ
  

سعر   لسهم لسعر  أدنى   أعلى سعر للسهم   الشهر 
  الإغلاق 

  2.2  2.200  2.200  2021يناير 
  2.15  2.150  2.200  2021فبراير 
  2.15  لم يتم التداول   لم يتم التداول   2021مارس 
  2.8  2.470  2.800  2021 ابريل
  3.1  3.000  3.100  2021 مايو

  3.05 3.000  3.050  2021يونيو 
  3.05 لم يتم التدوال   لم يتم التدوال   2021 يوليو

  3.1 3.100  3.100  2021  اغسطس
  3.1 3.100  3.100  2021سبتمبر
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  3.1 3.100  3.100  2021 اكتوبر
  3.12 3.120  3.120  2021نوفمبر 
  3.12 2.800  3.200  2021 ديسمبر

  :2021ع الذي تنتمي إليه الشركة خلال العام بيان بالأداء المقارن لسهم الشركة مع مؤشر السوق ومؤشر القطا  .ب 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  ، عربي، أجنبي) محلي(( افراد، شركات، حكومات) مصنفة على النحو التالي: 1220/ 31/12 توزيع ملكية المساهمين كما في بيان ب    ج. 

مؤشر سوق دبي    التأمين 
 المالي 

NGI  تاريــخ المداولـــة 

 2021يناير  2.2 2654.06 2017.14

 2021فبراير  2.15 2551.54 2188.75

 2021مارس  2.15 2550.23 2246.37

 2021ابريل  2.8 2605.38 2183.31

 2021مايو  3.1 2797.52 2239.52

 2021يونيو  3.05 2810.56 2246.81

 2021يوليو  3.05 2765.71 2213.56

 2021اغسطس   3.1 2909.97 2267.46

 2021سبتمبر  3.1 2845.49 2201.85

 2021اكتوبر  3.1 2864.21 2220.52

 2021نوفمبر  3.12 3072.91 2265.67

  2021ديسمبر  3.12 3195.91 2262.63
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تصنيف  
  المساهم

  المملوكة نسبة الأسهم 
  المجموع   حكومة   شركات   أفراد

  % 99.776  ---  % 77.89  % 21.89  محلي 
  % 0.222  --  % 0.00  % 0.222  عربي 
  % 0.002  --  % 0.00  % 0.002  أجنبي 

  % 100  % --  % 77.89  % 22.11  المجموع 
 
  حسب الجدول التالي: 31/12/1202من رأس مال الشركة كما في  % أو أكثر 5بيان بالمساهمين الذين يملكون  د.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  حسب الجدول التالي:  31/12/1220بيان بكيفية توزيع المساهمين وفقاً لحجم الملكية كما في   .هـ
  

  
  م

  
  ملكية الأسهم (سهم)

  
  عدد المساهمين  

  
  عدد الأسهم المملوكة

  
  نسبة الاسهم المملوكة من رأس المال 

  %1  1,408,968  100  000,50أقل من   1

  %3  4,418,834  24  000,500الى اقل من   000,50من   2

  %9  13,775,237  8  000,000,5الى اقل من   000,500من   3

  نسبة الأسهم المملوكة من رأس مال الشركة   عدد الأسهم المملوكة   الإسم
  % 45  67,752,027  شركه دبي للاستثمار ش .م.ع 

  % 18  26,613,032  ش.م.ع   التجاريبنك دبى  
  % 11  16,416,877  الزرعونى  مليكة احمد مرداس

  % 8  12,071,432  للإستثمار  على بن حيدرمحمد عمر 
  % 5  7,497,705  الشيخ مانع خليفه ال مكتوم 
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  % 87  130,351,073  5  000,000,5اكثر من   4

  %100 149,954,112 137  المجموع 
  
 

 بيان بالاجراءات التي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين:    . و
  

 المسؤول عن علاقات المستثمرين بالشركة هي السيدة/ خولة خليفة جمعة و بيانات التواصل معها هي:  
   mkhalwa@ngiuae.comالبريد الالكتروني:

  042115865رقم الهاتف: 
   National General Insurance (ngi.ae) -Investor Relations الرابط الإلكتروني لصفحة علاقات المستثمرين على الموقع الإلكتروني الشركة هو:

  

  :والأجراءات المتخذة بشأنها 1220الجمعية العمومية المنعقدة خلال  بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في  . ز
  

خاص واحد من قبل المساهمين، و هو الموافقة على تعديل بعض مواد النظام  تم إعتماد قرار  ،  2021/ 12/10المنعقدة بتاريخ  العادية  خلال اجتماع الجمعية العمومية    -
الحصول  . و تم  2020) لسنة  26بموجب المرسوم بقانون إتحادي رقم (  2015) لسنة  02قانون الشركات الإتحادي رقم (على  الاساسي للشركة بما بتوافق مع التعديلات  

  نشر التعديلات بالجريدة الرسمية.  تم و  الاوراق المالية و السلع  بنك المركزي و هيئة لاموافقة على 
  إسم مقرر إجتماعات مجلس الإدارة وتاريخ تعينه:  .ح

 

لدية خبرة في الشؤون  و  دارية ،  يحمل شهادة الليسانس في العلوم القانونية والإ  2016/ 26/9مجلس الإدارة بتاريخ  جتماعات  تعيين السيد/ كمال عبد الحميد مقررا لإم  ت   -
جتماع  دارة ، كما قام بتحضير لإقة عن مجلس الإجتماعات اللجان المنبثإ دارة وجتماعات مجلس الإإقام المقرر بتنظيم وحضور كافة  2021القانونية والإدارية، و خلال 

  . جتماعمقررا للإ ه وتم تعيين، 2021بشهر اكتوبر   ةو كذلك إجتماع الجمعية العمومية العادي  ،2021بشهر مارس  الجمعية العمومية السنوي 
  

 : 1220الأحداث الجوهرية التي صادفت الشركة خلال عام  .  ط
  

  أيه إم بست" (قامت شركة ، 2021خلال عام"AM.BESTتصنيف (تجديد علامة ال من خلال  ي للشركة ) بتأكيد التصنيف المالA- (ممتاز .  
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  لمواجهة الإصابات العديدة التي  جدير بالثناء الموارد البشرية و الشؤون الإدارية بعمل قسم ، زمات لجنة الأ. قامت 19واصت الشركة المعركة ضد جائحة كوفيد
  كبير لتمكين الموظفين للعمل عن بعد. كما قامت دائرة تكتولوجيا المعلومات بدعم لحقت بالموظفين، 

 تم نقل جميع خوادم التشغيل الخاصة بالشركة بنجاح إلى السحابة  )Cloud(الهجوم الإلكتروني لحماية البنية التحتية وبيانات الشركة من  ، و ذلك .  
   الفردية  جديدة، استجابة لرؤية الشركة حول فرص الأعمالبحلته التم تعديل قسم خدمة العملاء  . 
 بالدولة.  فضلوانات الأليفة الأقامت الشركة بتوقيع إتفاقية مع شركة أسلو لطرح منتج تامين الحي  

  

  س مال الشركة:أكثر من رأ% أو 5و التي تساوي   1202بالصفقات التي قامت بها الشركة مع الأطراف ذات العلاقة خلال عام بيان  .ي
 

  

  / د) أعلاه.  4رجوع إلى القسم ( يرجى ال -

  

  2021و   2020، 2019 اموع الأ نسبة التوطين في الشركة بنهايةبيان ك. 
  

التوطين من خلال تقديم كافة التسهيلات و الإمتيازات لمختلف الفئات العمرية و من الجنسين لأبناء دولة الإمارات و قد تمكنت لقد حرصت الشركة على إتباع سياسة  
 قدرها كالتالي:  الشركة من تحقيق نسبة التوطين  و 

  
  

  نسبة التوطين   السنة
2019  8.34 %  
2020  7.40 %  
2021  6.73 %  

  

في أداء أدوار أكثر أهمية بالشركة. حيث أن شركتنا  و تطويرها  حتفاظ بها  والإعلى سجل التوطين    ) نظام النقاط(تقييم شركات التأمين من خلال  ب البنك المركزي    يقومحاليا  
 )  86النقاط المحققة  / 57(النقاط المستهدفة كل عام تحصل على أكثر من النقاط المستهدفة بنجاح .
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  1220عام الخلال أو جاري تطويرها الشركة  بيان المشاريع و المبادرات الابتكارية التي قامت بها . ل
  

 لمعالجة مختلف قطاعات السوق.  الات متد نشاط خدمة العملاء إلى مختلف المجإ 
  للعديد من المنتجات التامينية. تم تطوير تطبيقات 
  شبكة العنكبوتية. لتحقق من المعلومات الأساسية عبر ال"أعرف عميلك" و ارقمية ء منصة إنشامع آلية، تعمل بطريقة وظيفة الامتثال  جعل 
  الأساسية. التحقق من البيانات التعاقد مع شركة ليكسيز لتوفير خدمات 
  كي جي آي أس أل لتوفير الحلول لأعمال التأمين على الحياة. التعاقد مع شركة 
  في مراحل متقدمة من التنفيذ.  17للإبلاغ المالي مشروع المعايير الدولية 
  إلى السحابةوفيس و البريد الإلكتروني أيكروسفت تم نقل  )Cloud ( . 
  البيانات ووظائف تقريرADHOC  2021ها في عام طبيقالتي تم ت . 
 قانونية. دائرة الرقمنة مستندات و بيانات ال 
  صفحة البوابة الآمنة (فيما يتعلق  المتطلبات التشريعيةإستكمالSWG (   معلومات الصحة والأمن السيبراني في أبوظبيو  )ADHICS .( 
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 الضوء العامة ناتللتأمي الوطنية للشركة السنوي  واݍݰوكمة والاجتماڤʏ البيۖܣ الأثر تقرʈر ʇُسلط
ʄداف عڴɸغطي الشركة أʉُسمف 31 وحۘܢ 2021يناير 1 من اعتبارًا الففة وʇعتف ؛2021دʉُذا وɸ 

بادرات حول  عامة ݝݰة بمثابة التقرʈر
ُ
.مةالاستدا أɸداف تحقيق ٭ڈدف التنفيذ قيد الم

 العامة للتأمينات ةالوطني للشركة واݍݰوكمة والاجتماڤʏ البيۖܣ الأثر تقرʈر  ʇُعتف :المسؤولية إخلاء
 ɸذه تحقيق أجل من بذلɺا الواجب واݍݨɺود المدي طوʈلة الشركة أɸداف حول  عامة ݝݰة بمثابة

 أن يُمكن ولذا ،يةالتطلع وȋياناتنا وتطلعاتنا والقاماتنا أɸدافنا عڴʄ التقرʈر ɸذا وʉشتمل الأɸداف؛
 ɸذا فس؈فت يجوز  لا أنه بالذكر واݍݨدير .الطوʈل أو القص؈ف المدى عڴʄ الفعلية النتائج تختلف
 تتحمل لاو  العامة، للتأمينات الوطنية الشركة بأسɺم للتعامل توصية أو دعوة أنه عڴʄ التقرʈر
.رʈرالتق ɸذا عن تنجم أضرار أو خسائر أي عن مسؤولية أي العامة للتأمينات الوطنية الشركة

عتف :التقارʈر لإعداد التوجٕڈية المبادئ
ُ
Ȗ بادرة

ُ
 المقبولة التوجٕڈية الأدلة أحد للتقارʈر العالمية الم

ʄر واسع نطاق عڴʈذا إعداد تم وقد الاستدامة، لتقارɸ رʈبادرة عاي؈فبم »العام لݏݵيار« وفقًا التقر
ُ
 الم

بادرة مرجع إڲʄ الإشارة تمت قد بأنه علمًا للتقارʈر، العالمية
ُ
 عند للتطبيق القابل للتقارʈر العالمية الم

.وجودɸا
ستدامة التنمية أɸداف

ُ
:الم

تحدة الأمم حددت
ُ
ا 17 الم

ً
 أجل من اللازمة الرئʋسية الأɸداف لتحقيق غاية 169و للاستدامة ɸدف

 طنيةالو  الشركة تبذل الصدد، ɸذا وࢭʏ .العالم مستوى  عڴʄ العامة والܶݰة الرفاɸية تحس؈ن
 وأɸداف ةللشرك الاستدامة أɸداف ب؈ن التوافق تحقيق أجل من اللازمة اݍݨɺود العامة للتأمينات

ستدامة التنمية
ُ
تحدة الأمم حددٮڈا الۘܣ الم

ُ
.الم

3

ʏعليقات أي وجود حالة ࢭȖ ر، ٭ڈذا يتعلق فيما استفسارات أوʈالتقر ʄعف معنا صلالتوا يُرڊ 
:أدناه الواردة الوسائل

ا
ً
 تلقم ،ݰوكمةاݍ وأخلاقيات ممارسات لأفضل العامة للتأمينات الوطنية الشركة تقدير من انطلاق

 لبيȁيةا الأɸداف تحقيق أجل من جيدة وحوكمة واجتماعية بيȁية اسفاتيجية بȘبۚܣ الشركة
.واݍݰوكمة والاجتماعية

 داعمةال الأدلة لضمان معقولة جɺود بذلت .المؤسسة داخل التقرʈر ɸذا محتوʈات مُراجعة تمت
.التقرʈر ɸذا ࢭʏ الواردة للمحتوʈات

تطلبات وفقًا التقرʈر ɸذا العامة للتأمينات الوطنية الشركة إدارة مجلس اعتمد
ُ
 الأوراق ɸيئة لم

.والسلع المالية

بادرة
ُ
,50-102 للتقارʈر العالمية الم 102-51, 102-

52,102-53, 102-54
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)علاقات المسȘثمرʈن(السيدة خولة خليفة جمعة 

2115865 4 971+:  رقم الهاتف Investorrelation@ngiuae.com:البريد الإلكتروني

)الشؤون القانونية وشؤون الشرɠات(السيد كمال 

0097142115890:  رقم الهاتف kamal@ngiuae.com: البريد الإلكتروني



نظرة عامة -2



  اسفاتيجيȘنا تنفيذ نحو موجɺًا العامة للتأمينات الوطنية الشركة ترك؈ق زال ما
ُ
 مزʈج توف؈ف ࢭʏ تمثلةالم

نتجات من مُتوازن 
ُ
 رقمية توقدرا العملاء عڴʄ قائمة مُنتجات وعروض مُتنوعة توزʉع وقنوات الم

ستدام النمو تحقيق نحو بتوجٕڈنا العوامل ɸذه تلعبه لما نظرًا مُعززة،
ُ
رȋح الم

ُ
.والم

 روʈدًا يْڈاعاف Ȗسفد الطبيعية اݍݰياة أن يبدوا ɠورونا، أزمة بداية من مُتواصل؈ن عام؈ن مرو  عقب
 زالت وما ة؛اݍݰالي للعدوى  الܶݰية الأثار شدة وتراجع اللقاح مُتلقي أعداد زʈادة مع بالقامن روʈدًا

 بأن علمًا ٬ڈا،وعملا موظفٕڈا سلامة عڴʄ لݏݰفاظ جɺودɸا ȖسȘثمر العامة للتأمينات الوطنية الشركة
تواصلة جɺودɸا

ُ
 من ظفٕڈامو  ومكنت للعملاء سلسة خدمات تقديم نحو قادٮڈا قد الرقمنة بمجال الم

.اݍݰاجة اقتضت إذا Ȋُعد عن العمل

 من ،ݰوكمةاݍ عڴʄ الكب؈ف ترك؈قɸا عف العامة، للتأمينات الوطنية الشركة تمكنت ذلك، عڴʄ علاوة
ʏد توڎʈثمرٱڈا مع الشفافية من المزȘا مُسɺواصل مُنظمٕڈا، مع علاقاٮڈا وتوطيد ومُجتمع

ُ
 الشركة وت

 وثباتًا المالية، ْڈاملائ وموقف العمومية م؈قانيْڈا قوة Ȗعزʈز بمواصلة القامɺا العامة للتأمينات الوطنية
.)ممتاز( أ– بتقدير المالية قوٮڈا تصɴيف عڴʄ 2021 عام خلال بʋست أم أيه شركة أكدت لذلك

 الأساسية قيمنا عززنا الغرض لɺذا وتحقيقًا ،2022 عام خلال التقدم من المزʈد تحقيق ونتوقع
ɴسقة ݍݨɺودا من المزʈد العامة للتأمينات الوطنية الشركة ستُكرس ولذا الشامل، والنمو للاستدامة

ُ
 الم

تحدة العرȋية للإمارات المدى طوʈلة الرؤʈة تحقيق ࢭʏ للمُساɸمة مٔڈا سعيًا
ُ
 التنمية فوأɸدا الم

ستدامة
ُ
تحدة؛ للأمم الم

ُ
 تحقيق نحو السڥʏب القامɺا العامة للتأمينات الوطنية الشركة وستُواصل الم

ساɸم الۘܣ الاستدامة أɸداف
ُ
Șا سɸبدور ʏشكيل ࢭȖ ستقبل

ُ
ستدام الم

ُ
 وخلق نخدمɺا الۘܣ عاتللمُجتم الم

.المصݏݰة أܵݰاب ݍݨميع المدى طوʈلة القيمة

دّم
ٌ
 ɲشر نم أشɺر ستة غضون  ࢭʏ الاستدامة تقرʈر من الثاɲي إصدارنا ق

 ابأܵݰ إبقاء عڴʄ الشديد حرصنا عڴʄ الضوء سلط الذي الأول  الإصدار
ستجدات خرآب المصݏݰة

ُ
 ɸذا ʉُعتفو  الاستدامة، نحو برحلتنا الصلة ذات الم

  التقرʈر
ً

 ركز الذي 2021 لعام السنوي  المؤسسية اݍݰوكمة لتقرʈر مُكملا
.المؤسسية باݍݰوكمة أɸمية الأمور  أك؆ف عڴʄ كب؈فًا ترك؈قًا

 إڲʄ اسالأس ࢭʏ ومُبادرٮڈا العامة للتأمينات الوطنية الشركة جɺود ٮڈدف
 ݵاصالأܧ ݍݨميع الشاملة التنمية وضمان المصݏݰة أܵݰاب مصاݍݳ حماية

شارك؈ن
ُ
عتفمعنا، الم

ُ
Ȗالاستدامة و ʏند الذي الأساس ۂȘسȖ ارساتمم عليه 

لدينا الاكتتاب وعمليات

5

بادرة العالمية للتقار 
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-ʈ102ر الم
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ع.م.حول الشركة الوطنية للتأمينات العام ش

 لعرȋيةا بالإمارات التأم؈ن وخدمات مُنتجات تقديم من عامًا أرȌع؈ن Ȋ 2021عام أتممنا لقد
تحدة،

ُ
 بتحديد تعلقي فيما الصدارة العامة للتأمينات الوطنية الشركة احتلت ولطالما الم

ناسبة اݍݰلول  وتطوʈر  التأميɴية الاحتياجات
ُ
ا الم

ً
 موقعًا الرئʋؠۜܣ مقرنا وʈحتل لذلك، وفق

 الإمارات يةجمع أعضاء أحد ۂʏ العامة للتأمينات الوطنية الشركة أن كما دȌي، ࡩʏ مُتم؈قًا
.والصناعة للتجارة دȌي وغرفة للتأم؈ن

.

 متطلبات لبيت التي التأمين برامج من العديد تقدم مُرّكبة، تأمينات شركة أنها كما
 الممتلكات المُتنوعة محفظتنا وتشمل .الشركات إلى الأفراد من العملاء

 ياراتوالس والائتمان والطاقة والبحرية الهندسية التامينات و العامة والحوادث
 حةالص هيئة من مرخصة الشركة أن كما والفردية، الجماعية والحياة والصحة

 برنامج يف الاكتتاب للشركة يتيح مما ،"مشارك تأمين شركة" باعتبارها بدبي
 أربعة في بتواجد الشركة وتحظى .بدبي الصحة هيئة لدى الأساسية المنافع
.شامل خدمة انتشار مع بيع نقاط وثلاث و أفرع سبعة خلال من إمارات

 على لةوالحاص مالياً القوية الشركات إحدى زالت وما الوطنية الشركة وتعُتبر
 ناوقوت التزامنا على واضح دليل وهو بيست، أم أيه شركة من أ– تصنيف
 رأسمالية اعدةبق وتحظى المالية الملاءة في قوي بفائض الشركة وتحتفظ .المالية
 ةدولي تأمين إعادة شركات من التأمين إعادة باتفاقيات مدعومة وهي كافية،

 يدب شركة الرئيسيين مساهمينا قاعدة تضم كما ،أ تصنيف على حاصلة
.التجاري دبي وبنك للاستثمار

الشفافية المسائلة العدل الأمن الخدمة

تحدة
ُ
تواجدنا بالإمارات العرȋية الم

6
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الرؤʈة
تم؈قة بالسمعة الذاخرة مس؈فتنا مُتاȊعة

ُ
.والثقة الم

ɺمة
ُ
الم

تم؈ق  واݍݵدمات الشاملة التأم؈ن حلول  توف؈ف عف بالأسواق التم؈ق تحقيق
ُ
تخصصة ةالم

ُ
 والم

لۗܣ الۘܣ
ُ
.وتفوقɺا بل عملائنا توقعات ت

اݍݨوɸرʈة القيم
عتف

ُ
Ȗ ة قيمناʈرɸاݍݨو  

ً
.مɺُمتنا بتحقيق رئʋسيًا عاملا



2019

)مليون درɸم إماراȖي(وجماڲʏ الأقساط المكتȘبة صاࡩʏ الأرȋاح 

17.5 46.1 70.8 

535.9 578.9 645.8 

2020 2021

716.2
896.9 971.4

457.1 490.4 533.1

0.0

200.0

400.0

600.0

800.0

1000.0

1200.0

1173.4 1387.3 1504.5

والقاماٮڈمحقوق حملة الأسɺم 

الإيرادات

صافي الأرباح

2019 2020 2021

والأصول الأخرى  والاسȘثماراتالنقد / رصيد البنوك

2019 2020 2019 2020 2021

387.0 306.0 312.3

379.2 523.7 623.6

407.2
557.6

568.5

1173.4 1387.3 الإجمالي1504.5 الإجمالي

ادةʈطردة الز
ُ
كتȘبة الأقساط بإجماڲʏ الم

ُ
 لسنواتا مدار عڴʄ الم

.الماضية الثلاث

ستدام النمو
ُ
.سɺمالأ  حملة حصص بزʈادة ساɸم الذي للأرȋاح الم

ة العمومية الم؈قانيةʈغطي الۘܣ القو
ُ
Ȗ ʏأصول  إجماڲ ʈ1.5 عن ديز 

.إماراȖي درɸم مليار

ي نقدي موقفɢنȋافية السيولة توافر يضمن قوي  وɢاللازمةو  ال 

طالبات مدفوعات لتموʈل
ُ
.الم

  7

1-
عن هذا التقرير

2-
نظرة عامة

3-
الحوكمة

4-
أصحاب المصلحة

5-
البيئة



منهجية الاستدامة لدينا

8

املةʷة الأعʺال الʽʳʽاتʛʱاسǼ اʻيʙة لʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴة الʽʳʽاتʛʱاس Ȍʰتʛاف ع.تʛات والإشʽʳʽاتʛʱضع الإسʨة لʻʳل لʽȞʷة على ت ʛؗʷلى وتعʺل ال
 .حʘʽ مʧ الʺقʛر أن تʹʦ تلʥ اللʻʳة قادة مʧ الʨحʙات الإدارȄة الʻʱفǽʚʽة والʷʱغʽلʽةمʰادرات الʨʴؗʺة الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة والʺʕسʽʶة ذات الʸلة،

 ʛʷات أعʺال الʽل فعال في عʺلȞʷǼ هاʳة ولʹʺان دمʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴالǼ علقةʱʺائل الʶʺة لإدارة الʻʳاء اللʷإن ʦʱʽؗةس. ،ʥالإضافة إلى ذلǼ
ة وقʽاس الʱقʙم الʺʴقȘ فʽها ʛؗʷة للʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴة الʽʳʽاتʛʱاجعة اسʛم ʧولة عʕʶة مʻʳن اللʨؔʱفي .س Șقʴʺم الʙقʱة الʰاقʛة مʻʳلى اللʨʱʱوس

ة لا تʜال على الʺʶار الʽʴʸح نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʨʴؗʺة الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة والʺʕسʽʶة ʛؗʷأن ال ʧم ʙأكʱلفة للʱʵʺع الȄارʷʺال. ʦǽʙقʱة بʻʳف اللʽتؔل ʦʱʽكʺا س
.تقارʛȄ دورȄة إلى لʻʳة الʛʱشʴʽات والʺȞافآت الʱاǼعة لʺʳلʝ الإدارة

ةʽالʱال ʝة إلى الأس ʛؗʷال Ȑʙة لʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴة الʽʳʽاتʛʱاس ʙʻʱʶاء، :تʛʹʵات الʽاف ذات العلاقة، والعʺلʛʡة العامة للأʴʸعلى ال ʜʽ ʛؗʱال
 .والاسʲʱʺارات الǽʙʸقة للʯʽʰة، والأفʛاد، والʨʴؗʺة الʺʙʱʶامة

8
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ة ʙؕʵال Ȏʗامة لʗʯار الاسʟإ 

ʔȂرʗʯال ʙȂʦʠʯوال 
ʦǽʙامج تقʛب ʖȄرʙت ʧʽفʣʨʺة داخل لل ʛؗʷوخارجها، ال 
لȄʨʺة تʢʷة الأنʽاضȄʛال ʧʽفʣʨʺلل 

 خʦʶصʻة الʻʮانات
ʚʽفʻام تʤأمان إدارة ن ،ȑʨق
 ʨة الʺعلʽʻتق ȑارʷʱʶل مʰق ʧة مȄاجعات دورʛماتم 

 الʙقʸي الʦّʲʯل
ʚʽفʻل تʨل حلʲاتمǼاʨʰة الʽونʛʱؔالإل ʛʰع ʗنʛʱعʺلاءلل الإن 

 الʙʵمات، ومقʙمي والʨسʢاء
Șوثائ ʧʽأمʱال ʛʽة، غʽرقʨالʺلفات، ال ʦǽʙتق ʻʱʶʺاتالʙ امʤʱانǼ 
ʛʽفʨالعʺل ت ʧام واجهات خلال مʙʵʱة الاسʽلʜʻʺال  ʨʺللʧʽفʣ 

ʙʟاʳʸة الʻاخʹʸال 
ʙʴال ʧم ʛي الأثʯʽʰا الʻيʙل ʧخلال م 
امʙʵʱاقة الفعّال الاسʢاه للʽʺعادة والȂو ʛȄوʙا تǽفاʻتال 
ʦات دعʳʱʻʺاء الʛʹʵل الʽام وتقلʙʵʱرق  اسʨال ʜȄʜامة وتعʙʱالاس 

الʽʯʽʰة

 والʦʸʵل الʦʹʯع
ʜʽ ʛؗʱأة  دور على الʛʺال ȑادʽةالإد الأدوار في القȄار 

 الʧʽʶʻʳ بʧʽ الʺʶاواة  لʹʺان الʺʚʰولة والʳهʨد
ع ضʺانʨʻʱقي الʛازن  العʨʱʺال 
مʙع ʜʽʽʺʱفي ال ʛʽعʶات تʳʱʻʺعا أساس على الʨʻأو ل 

 الʽʶʻʳات

 الʸʯʱʸعʻة الʓʴʸولʻة
ة حʺلاتʽعʨʱال Ǽانالʡʛʶ 
ʦʽʤʻت ʦǽʙلقاحات تق ʙʽفʨؗ-19 ʧʽفʣʨʺلل 

 والأصʙقاء والعائلات

 العʻʸل رحلة
ʜ ʛؗال مʸمة اتʙʵعʺل العʺلاء لǽ الʨʡ 

 الأسʨʰع مʙار وعلى الʨʽم
اجعةʛاس الآراء مʽالعʺلاء رضا لق 

 الʴʸاهʦʸن 
اردʨة مʸʸʵلعلاقات م ʧȄʛʺʲʱʶʺال 
ʛʷمات نʨة الʺعلʽفي الʺال ʙʽاعʨʺدة الʙʴʺال 
عةǼاʱعات دفع مȄزʨاح تȃالأر ʛʽغ ʖالʢُبها م 
ادةȄقة زʶʱق  في مʨة حقʽؔمل ʧʽʺاهʶʺال 

ʸة ʦؕʲال 
ارʡإ ʦʽة سلʺؗʨʴلل ʙاجʨان وتʳلل ʝلʳةالإدار  م / 

 ،Ǽالʨʴؗʺة الʺعʽʻة الإدارȄة الʨحʙات
ونةʙم ʙاعʨك قʨلʶاسة الʽالإبلاغ وس ʧا عʵʺلفاتال 

 أخلاقʽة أعʺال مʺارسات لʹʺان
ʚʽفʻار تʡال إʲʱام  ȑʨق 

ʸة ʦؕʲة  الʻʭʻʮال
ʻʴسʓʸة والʻاعʸʯةوالاج 

ʸة ʦؕʲة  الʻʭʻʮال
ʻʴسʓʸة والʻاعʸʯةوالاج 

 الʦّʲʯل الʙقʸي الʳʸاʙʟ الʸʹاخʻة

 خʦʶصʻة الʻʮانات

 الʴʸاهʦʸن 

 رحلة العʻʸل

Ȃʦʠʯوال ʔȂرʗʯالʙ 

ʸة ʦؕʲال 

الʓʴʸولʻة 
 الʸʯʱʸعʻة

 الʦʹʯع والʦʸʵل

:إʡار الاسʙʱامة/ مʧ أجل إجʛاء تقʦʽʽ الأهʺʽة الʽʰʶʻة، قʺʻا بʙʴʱيʙ وتʨثȘʽ عʨامل 
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سȘثمرون وحملة الأسɺم 
ُ
الم

المُنظمون

الباǿعون ومُقدمو اݍݵدمات 

العملاء

الموظفون 

ݨتمع والإعلام
ُ
اݝ

01

03

06

04

0205 أصحاب المصلحة

تعامل؈ن
ُ
مركز سعادة الم

نقاط البيع/ الفروع
 ʏوسائل التواصل الاجتماڤ ʄوت / التواجد عڴȋرو

الدرشة

رʈب والتطوʈسياسة التدر
ةʈشرȎسياسة الموارد ال

 والإفصاحاتالبيانات الܶݰفية  
ݵالفات

ُ
سياسة الإبلاغ عن اݝ

موقع الشركة الوطنية للتأمينات العامة

طالبات
ُ
بوابات الوسطاء وȋوابات الم

 ع؈نǿعقد مُزودي اݍݵدمات القيا؟ۜܣ / اتفاقيات البا
 معاي؈ف اݍݵدمات

ةʈر التنظيمية الدورʈالوثائق أو التقار
ر الماليةʈالتقار
 امɺاݍݰوكمةم 

ةʈاݍݨمعيات العامة السنو
 رʈات حوكمةتقرɠالشر
ر الاستدامةʈتقر

ؤثر
ُ
ݵتلفة اݝݨموعات مع العلاقات ت

ُ
ستدام، الأداء عڴʄ قدرتنا عڴʄ المصݏݰة لأܵݰاب اݝ

ُ
عتف الم

ُ
Ȗذه وɸ العلاقات  

ً
.الاستدامة باسفاتيجية ورئʋسيًا حيوʈًا عاملا

.الرئʋسية الاستدامة مجالات عڴʄ الفك؈ق من المصݏݰة أܵݰاب مجموعة مع المشارɠات وتمكننا مختلفة، وسائل خلال من لدينا المصݏݰة أܵݰاب مع بانتظام نتفاعل

10
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1-
عن هذا التقرير

2-
نظرة عامة

3-
الحوكمة

4-
أصحاب المصلحة

5-
البيئة



11

ڈم المصݏݰة أܵݰاب مشاركة تلعب .وتحدياٮڈا الاستدامةلفرص الاستجابة عڴʄ قدرتنا ࢭʏ حيوʈًا دورًا المستمر وȖعاوٰ

أصحاب المصلحة المشاركة طرق

المستثمرون مساعدة المستثمرين في اتخاذ قرارات مستنيرة ووفق 
توقعاتهم

الاجتماع السنوي العام
كترونينشر التقارير المالية والحكومية في سوق دبي المالي والموقع الإل
النشرات الصحفية، وممارسة التصنيف

العملاء /  تساعد ملاحظات العملاء على تحسين خدماتنا 
منتجنا

مركز إسعاد المتعاملين
روبوتات الدردشة
 سبوك، في تويترلينكد إن ، (التفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي(

المجتمع حقيق يعد التنسيق بين المجتمع أمرًا محورياً في ت
أهداف الاستدامة

 19- كوفيدمبادرات التوعية حول فيروس
حملة التبرع بالدم
سياسات السيارات المخفضة
تقديم المنتجات المناسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة
تطوع الموظفون

المنظمون يؤدي الامتثال للوائح إلى زيادة ثقة المنظمين 
وأصحاب المصلحة الآخرين في الكيان

الامتثال للوائح
التفاعل مع المنظمين على نحو منتظم

الموظفون املة ت عادلة وسبل تطوير لضمان قوة عآتوفير مكاف
قوية وموهوبة 

الأجور والحوافز
التنوع والإشراك
رفاهية الموظف والمعاملة العادلة

البائعون والموردون مين ضمان زيادة مستوى التعاون مع البائعين والمقد
لدينا لخدمة عملائنا بشكل أفضل

المعاملة المنصفة
سداد المدفوعات في وقتها المحدد
البوابات

11
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تقʤʻʻ الأهʻʸة الʹʻʮʴة
.2022 عام خلال النسبية الأهمية بتقييم المتعلقة المراحل كل في الحسبان في المصلحة أصحاب أخذ على بشدة نحرص العامة، للتأمينات الوطنية الشركة في

  ʦاء تʛإج ʦʽʽة تقʽʺة الأهʽʰʶʻال ʦقعات لفهʨاف تʛʡالعلاقة ذات الأ ʙيʙʴوت ʛʡاʵʺة الʽʶʽئʛعلقة الʱʺة الʺ ʨؗʴالǼ ةʽʯʽʰال ʽاعʺʱة ةوالاجʽʶسʕʺم.والʜʱاصلة نعʨم 
ʜʽ نعʙʽ.الʺادǽة العʻاصʛ هʚه ملاءمة مȐʙ لʱقʦʽʽ الʛئʧʽʽʶʽ العلاقة ذات الأʛʡاف مع الʱعامل ʛؗدنا تʨالات على جهʳʺي الʱا الʻʻȞʺǽ هاʽاث فʙق  إحʛف ʻʱادًااس 

 .الʽʰʶʻة الأهʺʽة تقʦʽʽ عʺلʽة نʱائج إلى
 العملاء وتعليقات ارجيينوالخ الداخليين المصلحة أصحاب بـ الخاصة  التبادل عمليات / معلومات بتقييم قمنا وأولوياتنا، الجوهرية العناصر لتقييم سعينا وضمن

.المستثمرين وتفاعل الموظفين ومدخلات

   
  

ة 
لح

ص
لم

ب ا
حا

ص
 لأ

ية
هم

الأ

ة ʙؕʵة للʻʸالأه Ȏʗعالية م

ية
عال

ضة
خف

من

منخفضة

4

8

10

1112

أولوية عليا
التغيير المناخي والكوارث-1

خصوصية البيانات وأمن المعلومات -2  
الجائحة والعافية والصحة -3

 أولȂʦة مʦʯسʠة
التنوع والشمول  -6

الحوكمة المؤسساتية  -7

الأخلاقيات والاحتيال والسلوك المهني  -8

التحوّل الرقمي والإبتكار -4

أولوية منخفضة

تجربة العميل -9

العمليات الخضراء -10

التدريب والتطوير -11

المشتريات المستدامة -12

الاحتفاظ بالمواهب وتطوير الموظفين -5

الاستثمار في الأثر البيئي الاجتماعي والحوكمة -13

5

13

1

36

7

2

9

12

ارير المُبادرة العالمية للتق
102-47
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 لدمج ياًاستباق نهجًا الشركة تتبنى الاستدامة، أداء تحسين ضمان أجل من
 من فةمختل جوانب في والمؤسسية والاجتماعية البيئية الحوكمة معايير
  الأساسية عملياتنا والتكامل الدمج هذا يشمل أن المقرر ومن .أعمالها

 المخاطر وإدارة المؤسسية والحوكمة )والمطالبات الاكتتاب(
 لتنميةا أهداف مراجعة على الشركة تعمل .التقارير وإعداد والاستراتيجيات

 تحقيق نم نتمكن حتى عليها والتركيز المتحدة الأمم حددتها التي المستدامة
 الأعمال وعمليات الخدمات عروض خلال من المطلوب التأثير

 أجزاء يف الصلة وذات المطبقة المستدامة التنمية أهداف ترِد .والاستثمارات
.التقرير هذا من مختلفة

13

غاية من أجل  169هدفا للاستدامة و 17حددت الأمم المتحدة 
 تحقيق الأهداف الرئيسية اللازمة لتحسين العافية والصحة العامة

.في العالم

البيئةالمجتمع، الأطراف ذات العلاقةالحوكمة

32الصفحة 20الصفحة 14الصفحة 
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الحوكمة -3



القدوة في أعلى الهرم – الحوكمة

 للتأمينات نيةالوط الشركة تدير الأساسية، قيمنا في بعمق والشفافية المساءلة لتأصل نظرًا
 في يةالشفاف درجات أقصى وتضمن الرائدة المؤسسية الحوكمة ممارسات وفق أعمالها العامة

 ستدامةم قيمة لخلق حيوي أمر الفعالة الحوكمة تعد المعنيين، المصلحة أصحاب مع التعامل
.الأعمال نزاهة على والحفاظ
 لمؤسسيةا الحوكمة ممارسات تنفيذ على العامة للتأمينات الوطنية الشركة إدارة مجلس يشرف

  الإلكتروني اموقعن ينُشرعلى الذي السنوي "المؤسسي الحوكمة تقرير" ويعكس الشركة، عبر
)ae.ngi.www( المالي دبي سوق وموقع )ae.dfm.www( لجوانب التفصيلية العناصر 

.فافيةوالش النزاهة مبدأ بدعم التزامنا ويظهر العامة للتأمينات الوطنية الشركة في الحوكمة

 أعضاء ويتمتع ،تنفيذيين غير وعضوان مستقلين أعضاء منهم أربعة أعضاء، ستة من الحالي العامة للتأمينات الوطنية الشركة إدارة مجلس يتكون
 نيةالوط الشركة وتؤمن العقارات، ومطوري الخاصة الأسهم وشركات البنوك مثل متنوعة قطاعات إلى وينتمون عالية بمؤهلات الإدارة مجلس

 نسائية ترشيحات ىعل للحصول خطوات اتخاذ المقبلة الانتخابية عمليتنا وستكفل الإدارة، مجلس لجنة في المرأة مشاركة بتشجيع العامة للتأمينات
.المرأة مشاركة لتحسين

10هدف التنمية المستدامة 
التقليل من أوجه عدم المساواة

16هدف التنمية المستدامة 
السلام والعدل والمؤسسات القوية

نتكوين مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة على مر السني 2021 2020 2019

عدد الأعضاء المستقلين 4 3 3

عدد الأعضاء غير التنفيذيين 2 4 4

عدد الأعضاء التنفيذيين 0 0 0

عدد الأعضاء من النساء 0 0 0

15
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إشراف مجلس الإدارة

 على اجتماعاتها اللجان هذه تعقد حيث والمكافآت، الترشيحات ولجنة الاستثمار ولجنة الإدارة مجلس تدقيق لجنة مثل لجان؛ بتشكيل الشركة إدارة مجلس قام
  .اللجان هذه عمل سير لحسن محددة اختصاصات وضع تم كما الأقل، على سنوي ربع أساس

لجنة أعضاء

مجلس الإدارة

الترشيح 
والأجور

لجنة 
التدقيق

لجنة 
الاستثمار

مسؤوليات الإشراف الشاملة

 :لجنة تدقيق مجلس الإدارة
مراجعة الأمور المتعلقة 
بالشؤون المالية وإدارة 

المخاطر والامتثال

:لجنة الاستثمار
الاستثمار ومخاطر 

السوق والسيولة 
 والرقابة على قرارات

الاستثمار

ميم تص: ات و المكافآتالترشيح لجنة
وتشغيل برامج أجور الشركة

لجنة تدقيق مجلس (
)الإدارة

( ات و المكافآتلجنة الترشيح(
(لجنة الاستثمار)

16

لجنة أعضاء
مجلس الإدارة

Type of  Member No. of  meetings

لجنة أعضاء
المجلس

4 مستقلين
2 غير تنفيذيين

5

لجنة التدقيق 3 مستقلين 4

آتات و المكافالترشيحلجنة  3 مستقلين 4

لجنة الاستثمار 2مستقلين
1غير تنفيذي

8
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أسس الرقابة -الحوكمة 

مال لمتعلقة بالأعتبنت الشركة نهجًا مأموناً ومسؤولاً ومستقبلياً لإدارة المخاطر، وتوجد إدارة للمخاطر تعمل على تقييم المخاطر الرئيسية ا
ات المتخذة للتخفيف من وتقيِّم الإدارة بشكل دوري حالة الإجراء. والتنظيمية؛ بما فيها المخاطر المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

رسات تعتزم الشركة تحديد ودمج المخاوف بشأن الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية في إدارة المخاطر ومما. حدة المخاطر والإبلاغ
.  الاكتتاب

إدارة المخاطر

مة البيئية والاجتماعية واستنادًا إلى سياسة الحوك. تراجع إدارة الامتثال جوانب الامتثال التنظيمي، وتقُيّم حالة الامتثال لتحقيق الالتزام التام
بدأ الامتثال  .ؤسسيةوالمؤسسية ومتطلبات رفع التقارير، تضمن إدارة الامتثال مراجعة متطلبات الامتثال في الحوكمة البيئية والاجتماعية والم

.المستند إلى المخاطر لمكافحة غسل الأموال ونشر أحدث التقنيات لرصد انتهاكات مكافحة غسل الأموال

الامتثال

 الامتثال بيئةو المخاطر وإدارة الأعمال لعمليات الأهمية بالغة مراجعات لإجراء المهرة بالموظفين وتزويدها للتدقيق مستقلة إدارة إنشاء يتم
 بمبادرات الخاص الامتثال على ستركز الداخلي التدقيق مراجعات فإن ،2021 لعام العمل خطة في أساسياً عنصرًا لكونها ونظرًا .الشاملة

.والمؤسسية والاجتماعية البيئية الحوكمة

التدقيق الداخلي

وتتيح آلية . التوجد آلية للإبلاغ عن المخالفات لتلقي نصائح أو شكاوى مجهولة المصدر تتعلق بالاحتيال المحتمل أو انتهاكات الامتث
.الإبلاغ عن المخالفات للمبلغين الوصول إلى مجلس إدارة الشركة

آلية الإبلاغ عن المخالفات

17
17
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إدارة المخاطر الفعالة

18

 فعالة يةاستراتيج ضمان بنشاط العامة للتأمينات الوطنية الشركة تتعهد
 أمينالت لشركة الأساسية للأعمال مركزية تعتبر والتي المخاطر لإدارة

 الداخلية والضوابط المخاطر إدارة تصميم تم .الاكتتاب مخاطر في المتمثلة
 حقيقت في الشركة ولمساعدة وفعالية بكفاءة مخاطرنا إدارة لضمان لدينا

.الرئيسية أهدافها

 وتصميمات عمل لإطار امتلاكنا المخاطر لإدارة المتوازن نهجنا يضمن
 فالإشرا الإدارة مجلس ويقود الصلة، ذات المخاطر مع للتعامل للمخاطر

 الإدارة، لمجلس التابعة المخاطر إدارة لجان خلال من المخاطر إدارة على
 إدارة ممارسات العامة للتأمينات الوطنية الشركة إدارة فريق ويدرس

.المخاطر إدارة قسم بمساعدة الشركة عبر وينفذها المخاطر

 يالبيئ الأثر عوامل الاعتبار بعين لدينا الاكتتاب ممارسات تضع
.ناعمليات صميم في المستدامة التأمين وممارسات والحوكمة والاجتماعي

 ىعل القائمة المال رأس نمذجة العامة للتأمينات الوطنية الشركة تمارس
 ةالمختلف للمخاطر المخصص المال رأس يحدد خلالها من التي المخاطر

الفردية للمخاطر تعرضها على بناءً 

:زبإيجا أدناه المخاطر إدارة سياسات أو التخفيف تدابير بعض ترد

بها المعمول المؤسسية المخاطر إدارة سياسة اعتماد.

؛ المعتمد الداخلية الرقابة إطار

على المحددة الإدارات مختلف من المخاطر أبطال تدريب 

التشغيلية؛ المخاطر

الأعمال؛ مجالات لجميع وإجراءاته الاكتتاب سياسات

التدقيق ودليل المعتمد الأموال غسل مكافحة تدريب 

الداخلي؛

المخالفات عن والإبلاغ الاحتيال لمكافحة معتمد دليل

السلوك لقواعد مدونة

المعتمدة الاجتماعية المسؤولية سياسة.
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نموذج إدارة المخاطر
بيئة الرقابة الخاصة بنا

الإماراتية، وتمتلك  إطار عمل للرقابة الداخلية وأكملت المراجعات التي طلبتها هيئة التأمينلجنة رعاية المؤسسات بناءً على تبنت الشركة الوطنية للتأمينات العامة 
. الشركة سياسات وإجراءات موثقة على نحو جيد لتوجيه العمليات التجارية وضمان فعالية الرقابة

قواعد أخلاقيات ومعاملات تجارية قوية

:حددت الشركة الوطنية للتأمينات العامة سياسات تتعلق بالسلوك الأخلاقي والشفافية وقامت بتطبيق

سياسة إدارة المخاطر المؤسسيةسياسة التعامل مع الاحتيالمدونة قواعد السلوك آلية الشكاوى

19

النزاهة والقيادية والشفافية: لضمان

الادارة التنفيذية

ي
ق خارج

مدق

لجنة / مجلس الإدارة (مجلس إدارة الشركة الوطنية للتأمينات العامة 
)المراجعة

إجراءات 
الرقابة 
الداخلية

ضوابط الإدارة

المنظمون

قسم الشئون المالية

إدارة المخاطر

الامتثال

أمن تكنولوجيا المعلومات

خط الدفاع الثالث

قسم المراجعة الداخلية

خط الدفاع الأول خط الدفاع الثاني
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إطار الرقابة الداخلية

 نموذج العامة للتأمينات الوطنية الشركة تتبع
 معهد صاغه الذي "الثلاثة الدفاع خطوط" الحوكمة
. به وتؤمن الداخليين المدققين

 فوظائ العامة للتأمينات الوطنية الشركة أنشأت
 عن قاريرالت وتقديم والتشاور للرصد رئيسية رقابة

  .التشغيلية والمخاطر الرئيسية الحوكمة

 ضمانل التقارير رفع وقنوات واضحة مواثيق تحديد
.يةوالاستقلال الشفافية

 



المجتمع، أصحاب المصلحة -4



تحسن رحلة عملائنا

الموارد  تمرار فينضع عملائنا بشكل رئيسي في مركز اهتمامنا باعتبارهم مجموعة أصحاب مصلحة رئيسيين، تستثمر الشركة الوطنية للتأمينات العامة باس
الاتصال ودعم  خطوة أخرى أقرب إلى أهدافنا المتمثلة في إرضاء العملاء، ويعد مركز الرقمنةوالأدوات لتحسين تجربة العملاء، ويخطو بنا تركيزنا المعزز على 

.  البريد الإلكتروني ومسؤولو خدمة العملاء هم جهات الاتصال الأساسية لعملائنا الراغبين في الاتصال بنا لتحسين عروض خدماتنا

...

...

...

...

مركز الاتصالات مركز إسعاد 
المتعاملين

الفروع ونقاط البيع 
في المواقع البارزة

تطبيقات الشركة 
 الوطنية للتأمينات
العامة وروبوت 

الرد على 
الواتساب

التواجد على 
منصات 
التواصل 
الاجتماعي

تجربة العملاء

 على اجدالتو من العامة للتأمينات الوطنية الشركة تتأكد
 بوكوفيس إن لينكد مثل الاجتماعي التواصل وسائل
 عن أخبار آخر لمتابعة لمجتمعنا وإنستغرام وتويتر
.العامة للتأمينات الوطنية الشركة

 بنا الللاتص والشركاء للعملاء للاتصال مركزنا
 اراتهماستفس أو مطالباتهم احتياجات بخصوص

 المطالبات على للموافقة 7 × 24 دعم ،
الصحية

ي المواقع تتيح فروعنا ونقاط البيع لدينا ف
صى الرئيسية للعملاء التواصل معنا بأق

درجات الراحة

 يةالوطن الشركة أعادت لعملائنا، سلسة خدمة لضمان
 ستبدلتوا السابقة العملاء خدمة تسمية العامة للتأمينات

المتعاملين إسعاد مركز بـ القديم الاسم

 العامة ناتللتأمي الوطنية الشركة تطبيقات تنزيل يمكن
 تلك وصممت آبل، متجر أو أندرويد متجر من

 وخدمة اتالمطالب لدعم التنقل سهولة لضمان التطبيقات
السياسة
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ترك أثر إيجابي

  موظف، ووجود موارد متعددة اللغات لخدمة العملاء بشكل أفضل 15خدمة عملاء تبلغ قوتها العاملة.

توفير منتجات مناسبة لشرائح مختلفة من المجتمع تتراوح من الشريحة الأساسية الضرورية إلى المنتجات الشاملة

دراسات استقصائية عن المخاطر لتحسين ملف المخاطر المتعلقة بالعميل، واقتراحات لتحسين ملف المخاطر والمتابعة الدورية

أسعار مخفضة للعقارات المجهزة بإجراءات السلامة من الحرائق أو المبنية بمواد مقاومة للحريق

 خصومات عدم المطالبة«مكافأة السائقين الآمنين على شكل«

سرعة الموافقة على المطالبات وخدمة السياسة العليا

إرسال إخطارات التجديد في الوقت المناسب إلى العملاء لضمان استمرار التغطية التأمينية

للموافقة على المطالبات الصحيةساعة بالأسبوع  24 على مدار دعم
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سياسة خلال من باستمرار المساهمين مكافأة 
 عن نالإعلا تم حيث لدينا، الجذابة الأرباح توزيع

 إماراتي درهم مليون 22.5 بقيمة أرباح توزيعات
2020 لعام 2021 عام خلال

قوية عمومية ميزانية

+ 42.7 المساهمين حقوق في زيادة درهم مليون 
.2021 عام في

13% 2021 لعام الملكية حقوق على العائد.

نالسني مر على الاستثمارات على صحي عائد

احوالإفص المساهمين مع التعامل في الشفافية 
الكافي

مع يتماشى بما الإدارة مجلس انتخاب عملية 
والسلع المالية الأوراق هيئة تفويض

خلق القيمة للمساهمين

الثروة وخلق القيمة–أصحاب المصلحة

سنوات 5توزيعات الأرباح على مدى آخر  الأرقام بــ مليون درهم    

2016 2017 2018 2019 2020 2021

15 M 18 M 22.5 M 22.5 M 15 M 22.5 M

 تؤمن .للأفراد مملوك والباقي الشركة، مال رأس إجمالي من % 77.89 نسبة تمتلك مؤسسية كيانات من العامة للتأمينات الوطنية الشركة مساهمو يتكون
.المساهمين ذلك في بما المصلحة لأصحاب مستدامة قيمة بخلق بقوة العامة للتأمينات الوطنية الشركة

.  عڴʄ أرقام غ؈ف خاضعة للتدقيق حيث ɠانت التدقيقات المالية بتارʈخ إعداد ɸذا التقرʈر ما زالت قيد التنفيذ Ȗ2021عتمد البيانات المالية لعام : ملاحظة
23
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شركاؤنا -الموظفون 
 لتلك هموتطوير العلاقة ذات الأطراف لخدمة الأساسية للمهارات امتلاكهم من التأكد خلال من الموظفين الشركة في المطبقة والممارسات العمل بيئة تدعم

 حين وفي .المساواةو التنوع وتعزيز بها، والاحتفاظ المواهب أفضل استقطاب في الشركة في البشرية الموارد لاستراتيجية الأساسية الأهداف وتتمثل .الأهداف
.ظفينللمو العامة والصحة والحياة العمل بين والتوازن المستدامة العمل ثقافة ونعزز نشجع فإننا الرئيسي، تركيزنا محور يظل الموظفين رفاه أن

هʗف الʻʸʹʯة 
ʖالʰامة الʗʯʴʸال 
 الʴʸة الʙʽʳة والʛفاه

هʗف الʻʸʹʯة 
الʗʯʴʸامة 

ʛامʳال 
ʶʻʳال ʧʽاواة بʶʺالʧʽ 

 هʗف الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
 الʙاǺع

ʙʽʳال ʦʽعلʱال 

 هʗف الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
ʥامʰال 

ȑادʸʱالاق ʨʺʻوال Șالعʺل اللائ 

 هʗف الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة
ʙالعاش 

 الʙʴ مʧ أوجه عʙم الʺʶاواة 

24

 المبادرة العالمية للتقارير
102-8

1-
عن هذا التقرير

2-
نظرة عامة

3-
الحوكمة

4-
أصحاب المصلحة

5-
البيئة



إجماڲʏ عدد الموظف؈ن

393
فخر أسرة تُقدر الشركة الوطنية للتأمينات العامة الموɸبة واݍݵفة إڲʄ جانب التنوع، وت

جɴسية 30الشركة بأفرادɸا الذين يحملون ما يقرب من 

18-30

30-45

45-60

60 أك؆فمن

الفئات العمرʈة للموظف؈ن

57

250

81

5

33% 67%

؈نالɴسبة ب؈ن اݍݨɴس

التنوع

النݤݮ الشامل

ية، فجميع تؤمن الشركة الوطنية للتأمينات العامة Ȋعملية التوظيف المȘسمة بالشفاف
ن عٔڈا عڴʄ مواقع التواصل الاجتماڤʏ والبوابات الإلكفونية ال

َ
بارزة للبحث عن وظائفنا ʇُعل

. وظائف

النمو والتعلم

عڴʄ  تقديم تقييمات أداء سنوʈة للموظف؈ن وضمان Ȗعلم الموظف؈ن وتطورɸم بناءً 
احتياجاٮڈم
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فʙص شاملة ومʴʯاوȂة وقʦة عاملة مʦʹʯعة

 ʧم ʛʲأك ʧألف مʱي تʱا العاملة الʻتʨفʹل قǼ30 ʶص وتʛالف ʕز تؔافʜات العامة تعʻʽأمʱة للʽʻʡʨف في الʽʣʨʱة العʺل ومʺارسات الʯʽة، فإن بʽʶʻج ʧإلهامها م ʙʺʱ
ة ʢʱʺǼلʰات الʧʽʡʨʱ، فإنʻا نʛفع ؗل عام معايʛʽنا بʙرجة أعلى.رؤȄة دولة الإمارات العʽȃʛة الʺʙʴʱة الʺʲʺʱلة في الʶʱامح والʨʻʱع ʛؗʷم الʜʱا تلʺʻʽȃو. 



مبادرات التدريب والتطوير

ابات الإلكفونية لتدرʈبات  البو
ابطة  مɢافحة غسيل الأموال والر

حدةالدولية للامتثال والمملكة المت

الدورات التدرȎʈية من معɺد 
اليةالإمارات للدراسات المصرفية والم

حة دورات التدرʈب عڴʄ مɢافحة غسيل الأموال ومɢاف
الاحتيال للعامل؈ن؛

ورش إدارة اݝݵاطر

الشɺادات المɺنية

ات ܥݨلنا ࢭʏ البوابة الإلكفونية معɺد الإمار 
ظف؈نلتدرʈب المو  للدراسات المصرفية والمالية 

عڴʄ  مالية للموظف؈ن لݏݰصول مساعدة 
ادة ࢭʏ شɺالشɺادات، عڴʄ سȎيل المثال ، 

المملكة المتحدة أو التأم؈ن من
الشɺادات ذات الصلة بمجال عملɺم

 أجرʈنا دورات تدرȎʈية فنية ودورات
؈ن تدرȎʈية خاصة بالمنتجات للعامل

داخل الشركة

ة الدورات التدرȎʈية الفنية واݍݵاص
بالمنتجات
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ʥʻفʡʦʸرفاه ال 

ةفي إʡار الʜʱامʻا في  ʛؗʷا و  الʻʽفʣʨة مʽʺعلى أه ʙؗʕا نʻا، فإنʻʽʺاهʶا ومʻة لعʺلائʺʽوض قʛع ʦǽʙقʱات العامة بʻʽأمʱة للʽʻʡʨل عامالȞʷǼ ʦهʱʽرفاه.
ة ف ʛؗʷاالʻن معʨعʺلǽ ʧʽفʣʨا مʻيʙلة ولʽʯض ʟاقʻلات تʙيها معʙي لʱلة الʽات القل ʛؗʷال ʧة مʙات العامة هي واحʻʽأمʱة للʽʻʡʨأو أ ال ʧيʙعق ʧم ʛʲلأكʛʲك. 

الʲʶة والʙفاه الʸالي

 ʧʽفʣʨʺي شامل للʴص ʧʽتأم ʛʽفʨت/ 
ʧʽالʺعال 

ʳاة لʽʴة على الʽʻʽة تأمʽʢتغ ʛʽفʨع تʽʺ
ʧʽفʣʨʺال 

ات العامة فʻʽأمʱة للʽʻʡʨال ʦاهʶي ت
 الʵلʳʽي/ صʙʻوق الʱقاعʙ الإماراتي 

 ʧا مʻʽفʣʨʺاللʽʻʡاʨʺيʻʡاʨو م ʧ  ل دو
 مʳلʝ الʱعاون الʵلʳʽي

افقة مع اللʨʱمة مʙʵة الǽافآت نهاȞائحمʨ

 ات وʹȄʨعʱالǼ هاʽفʣʨة م ʛؗʷافع تؔافئ الʻʺال
 .Ǽʺا يʱʺاشى مع معايʛʽ القʢاع

 لʲم ʦعلʱال ʅȄارʸل مȄʨʺوت ʦعلʱص الʛع فʽʳʷتʙد  معهʛارتʷت
 ʧʽأمʱة، -للʙʴʱʺالʺʺلؔة ال 

ورشات عʺل /ʱوالاح ʛʡاʵʺة على إدارة الʽداخل ʖȄرʙامج تʛالبʽ 
.والأمʧ الʛʰʽʶاني وتقʽʽʺات دورȄة ومȞافʴة غʶل الأمʨال

ʺقة الʽثʨفة والʽال الʹعʸالات الاتʴاح لʺʶة الǼاʸ
 .Ǽفʛʽوس ʨؗرونا Ǽالعʺل مʧ الʺʜʻل

ʧالعʺل ع Șافʛل مʽهʶʱة لʱʺات الأتʽادة عʺلȄز  ʙعǼ
ʧʽفʣʨʺلل.

ʛʽفʨص تʛقل فʻʱفي الʽʣʨال ʧʽفʣʨʺلل ʛʰالإدارات ع 
 حʙة، على حالة ؗل أساس على الʺعʽʻة

 الʯأمʥʻ على الʲʶة والʻʲاة-1

2.ʗقاعʯوق الʗʹة في صʸاهʴʸال 

 "نʥʲ نʙعاك"

4.ʙȂʦʠʯوال ʤعلʯال 

 مʸارسات عʸل مʙنة-5

 الʯعʷȂʦات والʸʹافع.3 الʯʹقل الʻʡʦفي.6



ة الʺʣʨفʧʽ على عʞʽ حʽاة صʽʴة، وتقʙم ل ʛؗʷع الʳʷت ʦعʙال ʦه
ا ً́ ǽاء العʺل أʻأث. 

2021فعاليات الموظف؈ن خلال عام 

ان أدرنا برنامج التوعية Ȋسرطان الثدي وسرط: حملة التوعية الܶݰية
الفوستاتا

.ࢭʏ مقر الشركة ماحتفال بيوم العل

ت توعية ܵݰية حملا . التطعيم ࢭʏ الم؇قل لموظفينا وعائلاٮڈم، والمتصل؈ن ٭ڈم
.19-دورʈة حول مرض ɠوفيد 

.فةالɺدايا والوجبات اݍݵفيالطعام و الاحتفال بالعيد الوطۚܣ وتوزʉع 

28

.أجرʈنا حملة تفع بالدم بمشاركة الموظف؈ن واݝݨتمع

.المدراءو المواطن؈ن إڲʄ موظفينا  ةالموسمي2021إكسبو  توف؈ف تذاكر 

28

، تم جمع ترشيح الفرق 2021ࢭʏ عام . الاحتفال بيوم المرأة ࢭʏ مقرنا الرئʋؠۜܣ
ʈاضيةالرʈاضية الɴسائية ࢭʏ محاولة لإشراك الموظفات ࢭʏ الأɲشطة الر 
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1

2

للعامل؈ن توعية أجرʈنا 
Ȋسرطان (» وردية اللون «

» اللون  زرقاء»و) الثدي
Ȋسرطان الفوستاتا(

رنا برنامج التطعيم  ʇسَّ
ل للموظف؈ن ومعولٕڈم وداخ

الشركة

أجرʈنا حملة تفع بالدم 
ة بالتɴسيق مع ɸيئة الܶݰ
ك؈ن بدȌي، وɠان من ب؈ن المشار 
تمعفٕڈا الموظف؈ن وأفراد اݝݨ

4

؈ن توجيه كفى سياسات التأم
لشرح مزايا التأم؈ن 

للمستفيدين

ʏالوڤ التطعيم التفع بالدعم

التوجيه

Ȗعقيم منتظم للمɢاتب 
والمواقع الفرعية حسب 

إرشادات مɢافحة ف؈فوس 
ɠورونا

التعقيم
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ةʈسوȖ ورونا ف؈فوس مطالباتɠ م مليون  11.2 بمبلغɸالܶݰة مطالبات عف 2021 عام خلال در 

.الأعمال وانقطاع والسيارات

خاصة خصومات ʄلأبطالنا لسياراتا تأم؈ن وثائق عڴ ʏالأمامية اݍݵطوط ࢭ ʏافحة ࢭɢورونا ؈فوسف مɠ .

جرت بالدم التفع حملة ʏمت 2021 عام ࢭɸوسا ʏيئة مبادرات ࢭɸ ي الܶݰةȌبالدم للتفع بد.

والشفافية المساءلة ʏواݍݰفاظ الشاملة، عملياتنا ࢭ ʄعڴ ʄشر اݍݰوكمة، معاي؈ف أعڴɲالمالية لبياناتا و 

.اطلاع عڴʄ امجتمعاتن إبقاء ثمَّ  ومن الشركة، ࢭʏ المɺمة للتطورات الܶݰفية والبيانات الدورʈة،

ة تحديثات خلال من لدينا المصݏݰة أܵݰاب مع المستمر التواصلʈدور ʄلوسائ استخدام عڴ 

.بنا اݍݵاصة الاجتماڤʏ التواصل

ودنا عززناɺج ʏئة حماية ࢭʋونية بصمتنا مراقبة خلال من البȋلمواردل استخدامنا وفاعلية الكر.

يناɴالبيۖܣ الأثر عوامل تب ʏاݍݰوكمة و والاجتماڤ ʏكتتابوالا بالعمليات اݍݵاصة إرشاداتنا ࢭ.

ئة بضمان القامناʋافؤ وحافلة وشاملة آمنة عمل بɢنات لموظفينا الفرص بتʋلدينا المستقبلية والتعي.

مةɸالمسا ʏالاقتصاد ࢭ ʏالعمل وفرص القيمة خلق خلال من اݝݰڴ.
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ة، عʙʻ دمج مʰادȏ الʨʴؗʺة الʽʯʽʰة والاجʱʺاعʽة والʺʕسʽʶة في قʛارات أعʺالها، مʛاعاة عʙة عʨامل، ʛؗʷعلى ال ʖʳǽل ما يليʺʷت:

Ǽ امʜʱارات، والالʛاذ القʵة اتʽفي عʺل ʧʽأمʱأعʺال الǼ لةʸة ذات الʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴا الǽقʹا ʧʽʺʹولتʕʶʺاب الʱʱالاك. 
ةʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴال ȏادʰاشى مع مʺʱا يʺǼ اتʰالʢʺإدارة ال. 
ادرات الʰم ʜȄʜعʱع لʺʱʳʺاع والʢفي الق ʧȄʛالآخ ʧʽʽʶʽئʛاف ذات العلاقة الʛʡة والأʽʺʽʤʻʱات الʯʽمات والهʨȞʴة العʺل مع الʽʯʽʰة الʺؗʨʴ

 .والاجʱʺاعʽة والʺʕسʽʶة
ȏادʰʺال ʚʽفʻفي ت Șقʴʺم الʙقʱال ʧام عʤʱانǼ فʷؔة في الʽفافʷاءلة والʶʺال. 
ʴال ʛȄʨʢوت ʛʡاʵʺدارة الȂة وʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴا الǽقʹاǼ عيʨادة الȄʜاء الأعʺال ل ʛؗعاون مع العʺلاء وشʱلالʨل. 
ةʽʶسʕʺة والʽʻʽأمʱاسات الʽʶة في الʽʶسʕʺة والʽاعʺʱة والاجʽʯʽʰة الʺؗʨʴة إلى الʙʻʱʶʺاءات الʻʲʱاعاة الاسʛم.

)مستقبلية(تكامل أعمال الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية 
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 أولȂʦاتʹا الʻʭʻʮة
ة لأن نʙًʢا ʙؕʵة الʻʹʟʦات الʹʻأمʯة العامة لل ʙؕولة، شʓʴم ʥʲʹاعي فʙا نʗًʻنا جʙʻع على تأثʸʯʱʸة الʭʻʮد.والʗʲاف وتʗة أهʻʸʹʯامة الʗʯʴʸاتʹا الȂʦأول 

ʚʻنا مʦʲر تʢل أن ʔʱǻ وتأثʙʻه، الʸʹاخي الʯغʙʻ مʰل Ȏʙʮؕ، قʷاǻا أن جʗًʻا نعي فإنʹا ثʤَ، ومʥِ.الʻʭʻʮة ʙؕت.ʥȜʸǻ أن ʔات تلع ʙؕش ʥʻأمʯا دورًا ال ًy  مه
ا جʚءًا Ǻاعʮʯارها الʭʻʮة على إʱǻابي تأثʙʻ إحʗاث في للغاǻة ًy  .القʸʻة سلʴلة مʥ مه

Ȗافʦʯافʹا تʗاتʹا أهȂʦة وأولʻʭʻʮة مع الȂخ الإمارات رؤʻسʙʯها لʯانȜارها مʮʯاعǺ ادʶʯاق ʞفʳʹن  مʦȁʙؒال. 

ʖالʰامة الʗʯʴʸة الʻʸʹʯف الʗه 
 ضʺان حʽاة صʽʴة وتعʜȄʜ العافʽة للʽʺʳع مʧ مʱʵلف الأعʺار

ʥامʰامة الʗʯʴʸة الʻʸʹʯف الʗه 
ʙʽʳف والعʺل الʽʣʨʱامل والʷام والʙʱʶʺال ʨʺʻال ʜȄʜتع

 هʗف الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʴادس
 الʱعقʦʽ الʺʽاه الʽʤʻفة و

ʙʵع ʖالʰامة الʗʯʴʸة الʻʸʹʯف الʗه 
 العʺل الʺʻاخي

 هʗف الʻʸʹʯة الʗʯʴʸامة الʯاسع
 الʻʸاعة والابʱؔار والهʽاكل الأساسʽة

ʙʵاني عʰامة الʗʯʴʸة الʻʸʹʯف الʗه 
 الاسʱهلاك والإنʱاج الʺʕʶولان

33



 جهʦدنا الʘʮʸولة

اتب مساحات تقييم أعدْناɢالمتاحة للمساحة الأمثل الاستخدام لضمان الفرعية الم 
 مست مملوكة مساحة إڲʄ أبوظۗܣ فرع انتقل .الفرعية المɢاتب مواقع وغ؈فنا

ً
 نصف خدمة

السابقة المكتȎية المساحة

ة عʳاتʻات الǽفاʻة الʽʺؗ دارةȂة وʽنʨȃʛؔا الʻʱʺʸǼ لʽاتقلʻاتʽعʺل ʧ 
ن واʨȃʛؔال ʙʽʶعاثات غاز ثاني أكʰة لانʛʺʱʶʺة الʰاقʛʺام الʙʵʱس

.الʢاقة واسʱهلاك الʺʽاه
الورقية المخلفات تدوير إعادة

ة مʛاقʰة تأثʛʽها الʯʽʰي وتʻفʚʽ تʙابʛʽ فعالʽة اسʙʵʱام الʢاقة.نʧʴ نʙرك أهʺʽة الʙʴ مʧ تأثʛʽ عʺلʽاتʻا على الʯʽʰة ʛؗʷاصل الʨا، تʚدنا.لʨات جهȄʨا يلي أولʺʽوف   : 

كب؈ف توف؈ف ʏق عن الورق استخدام ࢭʈ؈نتأمال وثائق و الأسعار عروض إصدار طر 
ا، والفوات؈ف եستخدم إلكفوني

ُ
Ȗن إصرار حال الورقية وثائقال و  .ذلك عڴʄ ليهع المؤمَّ

 اعات علىʺʱاج ʙعقǼ اعاتʺʱف الاجʛال الأوراق في غʙʰʱاس
، حʘʽ أن عقʙ غالʽʰة الاجʱʺاعات عǼ ʧعǽ ʙقلل مʧ الʷاشة

 اسʙʵʱام الأوراق
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 أثʙنا الʭʻʮي

ʦ مʧ ذلʥ الʶلʨك الإʳǽابي الأهتʛاعي اسʛʱاتʻʱʽʳʽا للاسʙʱامة العʙيʙ مʧ جʨانʖ عʺلʽاتʻا Ǽʺا فʽها اسʱهلاك الʢاقة والʺʽاه، وانʰعاثات الʨȃʛؔن، وȂدارة الʻفاǽات، و 
 .  لʺʣʨفʻʽا

 :2021وتلʟʵ الإحʸاءات الʱالʽة جهʨدنا الʺʚʰولة خلال عام 

ء انخفاض مصروفات فاتورة الكɺرȋا
2021إڲʄ عام  2020من عام % 2بɴسبة 

≥7%

نية قللنا البصمة الكرȋو 
ي بɴسبة أقل من أو Ȗساو 

انخفض 

انبعاث غاز ثاɲي أكسيد الكرȋون 
2021عام إڲʄ  2020من عام % 7بɴسبة 

≥2%

ȋاء قللنا اسْڈلاك الكɺر 
ي بɴسبة أقل من أو Ȗساو 

تم تحليل البيانات للمكتب الرئʋؠۜܣ والفروع باستȞناء مɢاتب فرڤʏ الشارقة وأبو ظۗܣ: ملاحظة
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2019

2020

2021

2019

2020

2021 إلى عام  2020من عام % 2زاد استهلاك المياه بنسبة 
2021

.%2 بواقع الكɺرȋاء مصارʈف ࢭʏ إنخفاضا حققنا-
 بالرغم %7 بɴسة الكرȋون  أكسيد ثاɲي إنبعاث إنخفض-

.2021 سنة ࢭʏ حاله عڴʄ بقي الكɺرȋاء إسْڈلاك أن من
  سنة ࢭʏ %0.3 ضȁيلة بɴسبة الكɺرȋاء إسْڈلاك إنخفض-

 ȊسȎب 2020 سنة ࢭʏ الإغلاق إڲʄ راجع ɸذا و ،2021
.ɠ 19وفيد ف؈فوس إنȘشار
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!شكرًا لكم




